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Empécher la propagation du COVID-19 est I’affaire de tous. Chacun, y compris les jeunes
personnes en bonne santé, doit éviter les rassemblements durant cette période. Consultez les
derniéeres directives de santé publique de canada.ca.

Il est temps d’applaudir les bénévoles de ce pays

La FAAFC fient a profiter de la Semaine de l'acfion bénevole pour

remercier chaleureusement toufes les personnes dinées ef refratées _ «

qui donnent de leur temps au sein des projefs de lorganisme et de - -~
50N réseal L

Du 19 au 25 avril 2020, Célébrons la Semaine de I'Action Bénévole



https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/maladie-coronavirus-covid-19.html?utm_campaign=not-applicable&utm_medium=vanity-url&utm_source=canada-ca_le-coronavirus&fbclid=IwAR0xmwt68kqxAQI8jpYh47Jw50Mwkzz8mkP0Hc-Go7B72TckGsc7y0pEdyA

am m t. La programmation spéciale s'adresse 4 tous, SOLIDAIREMENT
Progr a lon L'inscription est nécessaire pour faciliter 'organisation. MERCI!

Renseignements ou inscriptions :

SpéC|a|e V”tUE”e CHANTAL

450 630-4122 laissez message, rappel dans les 24h

ou
Période de confinement coeurdeslaurentides@parkinsonauebec.ca

CCEUR DES LAURENTIDES

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
14h & 15h 10h allh 14h a 15h 1l1h a12h
QiGong Yoga sur chaise Exercices Atelier de dessin
avec avec avec avec
Elise Hervatin Josephine Piazza Genevieve Carol Lyng,
du de Yoga tout Guénette, artiste
Centre Santé kinésiologue de
globale les 4 L’Espace Ergo
Chemins

L'ensemble de la programmation est gratuite. A titre de contribution volontaire, nous vous demandons de partager a votre
réseau, afin de faire connaftre notre bureau et nos services au maximum de personnes vivant avec la maladie de Parkinson
et de proches aidants. Merci!

Remerciements sincéres & nos partenaires et animatrices d'ateliers pour leur disponibilité, leur adaptation et leur
présence bienveillante!

Notre priorité : vous accompagner

Informations sur la Ligne Aide Abus Ainés (source site web AQDR)

La promotion de la Ligne Aide Abus Ainés (LAAA) figure au nombre des messages publicitaires gouvernementaux de 30
secondes actuellement diffusés a la télévision québécoise jusqu’au 26 avril prochain
(https://www.youtube.com/watch?v=2DWi5KHiORU). Le message vise a rappeler aux ainés I'importance de demeurer

vigilants, notamment afin de prévenir tout abus financier en cette période difficile, et de réitérer que des ressources sont a
leur disposition pour les écouter et pour les accompagner en cas de besoin.

La version compléte de cette capsule d’'information sur la LAAA, d’une durée de prées de 2 minutes et mettant en vedette
la comédienne Louise Turcot, est accessible en ligne sur la page Facebook du ministére de la Santé et des Services sociaux
ainsi qu’au lien suivant : https://www.youtube.com/watch?v=MoBD-6Ca0E8

Le dépliant sur la LAAA vient également d’étre mis a jour et il est disponible au lien
suivant : https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-830-69F.pdf
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https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D2DWi5KHiORU&data=02%7C01%7Csimon.rouleau%40msss.gouv.qc.ca%7C25684dfbe0f34a8e997e08d7e62ea4db%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637230960309175721&sdata=qsauUp5fJLtz%2FVDuXdwPldCVQw9JIQBbshDdqyB%2B3hY%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DMoBD-6Ca0E8&data=02%7C01%7Csimon.rouleau%40msss.gouv.qc.ca%7C25684dfbe0f34a8e997e08d7e62ea4db%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637230960309175721&sdata=W33GWweTzdex1Si0roe0WOMtykRjPr453XJZymxsxZI%3D&reserved=0
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-830-69F.pdf

®
FONDATION LAURE-GAUDREAULT ARE %@

COMMUNIQUE

Pour diffusion immeédiate

COVID-19: La Fondation Laure-Gaudreault fait un don de 50000$ aux banques
alimentaires du Québec

Quebec, le 15 avril 2020 - La crise de la pandémie COVID-19 exerce actuellement une pression considérable
sur les services de banques alimentaires partout au Québec. Les pertes d'emploi et les personnes ainées en
situation de vulnérabilité ont provoqué des hausses de demandes pour ces services dans chaque région.

Ainsi, la Fondation Laure-Gaudreault (FLG) a choisi de faire un don de 50 000 $ visant a aider les organismes
daide alimentaire sans but lucratif, en quéte de financement, pour répondre aux immenses besoins de leur
milieu.

« Méme confinés, on ne peut rester les bras croisés devant une telle situation qui nous affecte tous de prés ou
de loin. La sécurité alimentaire, c'est la base de |a dignité humaine. A la Fondation Laure-Gaudreault, nous
sommes fiers de pouvoir contribuer a ameliorer le sort des gens dans cette période névralgique. C'est
I'essence méme de notre mission », souligne Robert Gaulin, président de la FLG.

La FLG présente partout au Québec

Bénéficiant d’'une structure de bénévoles dans chaque région du Québec, la FLG, dont la mission consiste a
aider les personnes ainées ou les jeunes, verse prés de 150000$ par année en aide. Ainsi, l'aide
additionnelle de 50 000 $ annoncée aujourdhui sera répartie de la fagon suivante :

e 2000 $ pour des projets nationaux

e 48000 $ repartis entre les dix régions de la FLG

« En distribuant ces dons dans les régions, nous espérons ainsi aider la population de maniere équitable. Je
crois sincérement que nous pouvons juger une société a la fagon dont elle traite ses membres les plus
vulnérables. C'est par nos efforts collectifs que nous parviendrons a passer a travers cette epreuve
dignement », ajoute M. Gaulin.

A propos

Pour réaliser une partie de sa dimension sociale, 'Association des retraitées et retraites de I'education et des
autres services publics du Québec (AREQ-CSQ) a mis sur pied la Fondation Laure-Gaudreault en 1990. Tout
en comptant sur un appui indéfectible de 'AREQ, la Fondation a été constituée comme un organisme
indépendant et autonome, régie par ses propres régles.

-30-

Source : Samuel Labrecque, conseiller en communication
Cell : 418 802-1357 / Courriel ; labrecque.samuel@areq.lacsg.org
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En celte pé
le soutien aux

estlap

riode de confinement
proche aidants d'ainés
lus que jamais

Courriel

anick?@hotmail.com

Envoi 4 & 5 fois semaine de
courriel avec de l'information
sur ce qui se passe dans la mre
d'Argenteuil présentement
ainsi que les liens qui font du
bien, des trucs pour bien
s'occuper en cette période de
confinement, des capsules
spécifiques a la réalité du
moment des proches aidants
et bien d’autres choses.

Aussi, un envoi hebdomadaire
d'une activité de style Journal
créatif (fagon d'extériorisé par
I*écriture ce que nous vivions &
I'intérieur de nous ou plus
ludique qui fait ressortir la
créativité et I'humour.
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Soutien et suivi e
psychosocial par téléphone

450 562-7447 P. 230

Suivez-nous sur
Facebook

Communiquer avec moi
par Messenger

www.facebook.com /
Prochesaidantsdargenteuil

Vous étes un(e) proche
aidant(e) et vous voulez
Vous inscrire au

soutien proche aidant ?

%

Communiquer avec moi par

‘ téléphone, courriel

Prenez soin % st
devous - Anick Giroux,

et des autres intervennante soutien
en Yestant proche aidant

A la maison.

Youy €oes 4 pour e,

INFO-AIDANT
nous Lominet K PO vous 18565 859.978¢&

LAPPU\ Sigenn

S
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Organisme communautaire
en proche aidance

LAntr’A

NOS GROUPES DE SOUTIEN AUX PROCHES
AIDANTS SONT DE RETOUR PAR
VISIOCONFERENCE

POSSIBILITE DE VOUS JOINDRE A NOUS PAR LE BIAIS DE VOTRE
TELEPHONE, DE VOTRE TABLETTE OU D'UN ORDINATEUR PORTABLE .

RIVIERE-DU-NORD ~ PAYS-D'EN-HAUT
DES LE 21 AVRIL 2020  DES LE 22 AVRIL 2020
TOUS LES MARDIS ~ TOUS LES MERCREDI
DE4HOOATSH30 DE14HOOATSH30 £

Le vecu ar“mge ------

APPELEZ-NOUS POUR VOUS INSCRIRE . esf un ac r -------

NOUS VOUS ENVERRONS UN LIEN QUI VOUS PERMETTRA DE VOUS CONNECTER ET POUI’ E:S PFOO S
NOUS REJOINDRE EN GROUPE aidants |

919-888-0211 COVID-19

#SOLIDAIREMENTPROCHEAIDANT

A la maison, en situation de maltraitance, un message du Gouvernement du
Québec : allez visionner la vidéo

Infos de la TCRAL, 22 avril 2020, page 5


https://www.youtube.com/watch?v=MoBD-6Ca0E8

& CAPSULE #4

(4 A Organisme communautaire
i COMMENT COMMUNIQUER AVEC MON
IAntr’’. c 211 PROCHE EN PERIODE DE CONFINEMENT ?

#SolidairementProcheAidant

IDENTIFIER SES
CAPACITES REELLES

- Audition, vision, écriture, lecture

- Expression verbale et non verbale, et
capacité a nommer ses émotions et ses
besoins

- Jugement-résolution de problémes et
capacité d'adaptation.

- Orientation dans le temps/espace

- Attention/concentration

- Mémoire/rétention de l'information.

Plus ses capacités sont
présentes, plus mes moyens de
communication seront diversifiés.
inversement, si on constate des
limitations importantes chez
notre proche, on devro
privilegier le cancl de
communication le plus adapré &
sa réalité.

QUEL MOYEN DE
CONTACT?

- Vérifier avec le personnel I'équipement
ou le maténel mis a sa disposition,

- IPAD: visiocontérence, ordinateur,
téléphone dans sa chambre ou cellulaire
calepin, feuilles et crayons;

- Acces extérieurs; balcon, fenétre ou
autre;

- Prise de nouvelles par le personnel
selon la disponibilité convenue.

IDENTIFIER SES FORCES

Exemples:

- Accés aux souvenirs anciens-

Japaise son sentiment d'abandon en lui rappelant nos
veeux de mariage: nous serons ensemble "pour le
meilleur et pour le pire” / ou en le faisant voyager dans
des images des souvenirs réconfortants. ( familie, amis,
passions, voyages, qualité )

- Il comprend le mot -crise- || a déja surmonté une
faillite. 1l est résilient; ¢a le soulage quand je lui parle du
leadership du premier ministre.

- Est empathique et sociable - J'en profite pour luj
demander de remercier les gens autour de lui, les
soignant.e.s.

- Capacité a reciter les priéres. ( si croyances
religieuses) ou des chansons significatives
Lui proposer de prier ou de chanter ENSEMBLE.

- Attention et concentration: lui raconter ma journée
lentement; lul décrire un lieu, une émotion, une image.

QUEL MOMENT EST LE
PLUS OPPORTUN?

- Si volre proche posséde ses propres appareils de
communication et quil peut s'en servir de maniére
autonome, essayez de maintenir les horaires de contact
habituels, autant que possible. Installer une routine

- Etablir une routine et une fréquence d'échanges
souple et qui convient au personnel de soins.

- Ne pas oublier de privilégier des moments propices
egalement pour vous.

- Préparer d'avance les questions a poser aux
soignants concermeés afin de maximiser leur temps de
réponse et favoriser leur capacité d'attention a vos
demandes.

- Evaluer si vos questions posées au personnel
soignant peuvent étre dites devant votre proche .

Infos de la TCRAL, 22 avril 2020, page 6




| ~ COMMENT COMMUNIQUER AVEC MON
B8] oreenisme communautaiee. pROCHE EN PERIODE DE CONFINEMENT

en proche aidance

"LAntr’Aidant
#SolidairementProcheAidant

STRATEGIE F-0-C-U-S-E-D
 Eninteraction avec une per

Faire FACE a FACE
(impossible parfois)

En l'absence d'une communication face
a face avec votre proche pratiquez-vous a:

- Décoder les signes de son non-verbale:
questionnez, devinez ou essayez d'interpréter
ses silences, ses soupirs etc. Ex. Papa, quand
tu fais ceci__tu veux dire que tu as mal dormi?
As-lu eu froid cette nuit ?

CAPSULE #4

UTILISATION DU “BON"
VOCABULAIRE

Utiliser des synonymes et repérer le mot ou
I'expression familiale qui est le mieux compris.
Ex. Eviter la rime el les sons qui se
confondent et articulez plus que pas assez.

ORIENTATION DU DISCOURS

Diriger le discours vers une cible
concréte (But: réconforter, rassurer)

Ex. Si votre proche est allristé ou angoissé
validez son émotion. Embarquez avec lui dans
cet émotion, soyez empathique.

Parlez lui de ce que vous faites pour aller
mieux. Donnez-lui des idées selon ce que
VouUs connaissez de sa personne.

CONTINUITE

Eviter de changer de sujet rapidement
(faire le cog a l'ane!)

Complétez un sujet (theme) avant d'en
débuter un nouveau. Evitez d'étre indifférent
ou dire des phrases de "positivisme toxique" :
ex. Tout va bien aller, ne sois pas inquiet!

STRUCTURE DES PHRASES

- Sujet-verbe-complément: point!

- Phrases de moins de 5 secondes

- Etre concis et précis. Evitez de donner des
horaires précis si votre proche est désorienté
dans le temps. Favorisez les : a plus tard, la
prochaine fois, & bientot. etc.

ECHANGE

Adapter votre communication afin de
respecter son rythme:

- Donnez-lui des occasions de s'exprimer le
plus possible, de trouver des idées qui lui
font du bien etc.

- Attendez un signal d'accuseé de réception,
avant de poursuivre, ( verbal ou non-verbal)
- Utiliser le dernier mot de sa phrase pour

débuter votre réponse.
- Complétez ses phrases au besoin si le mot
est absent.

LIGNE D'ACCUEIL 7JOURS | 7

579-888-0211
information@lantraidant.com

DIRECTIVITE

- En cas d'incompréhension, mettez fin en
validant I'émotion ou le comportement et non
en confrontant .

Ex. Gérard, je te sens fatigué; je vais te
rappeler plus tard.

Ex. Parler de la maison t'attriste, est-ce que
c'est ¢a ou je me trompe?

On change de sujet tu veux ?

- Evitez de lui faire répéter. Ex. Je me suis
mal exprimée...Je reprends une autre phrase.

Infos de la TCRAL, 22 avril 2020, page 7



Au préalable ..,
AERRIMACGE ESSENTIEL®

L o .
avec le personnel , _ A
o o .
Vérifier les informations » « ¢
transmises a son aidé sur * » ®

la COVID-19 v

hébergée

x Quelles sont ses réactions : .« o ®
jusqu'a maintenant ? o109

¢ & Q
. . .o = @ . ®
Comment réagit-il au quotidien c e ,%%0000"
face aux changements vécus ? L0 e e .‘ y.
Les BENE

de la
EN CONFINEMENT

Pour la personne
aidée
Voir un visage rassurant

Pour le proche aidant

« Maintenir un lien Exprimer ses inconforts

significatif Vivre un moment de plaisi

nt Egtendre une voix fgmiliér

privilégié avec l'aidé.
~Constater retatae
T T1 | 0 YT —
« Entendre sa voix et
le voir, me rassurer.

le réconforter

PYEVENIT, armmuer ou
T UL (L] A—
I'angoisse, l'anxiété et
autres-comportements
déroutants.

PROCHES AIDANTS

Canevas d'appe

pour communiquer avec la personne
PAR VOIE ELECTRONIQUE

EN DIRECT ou VIDEO
PRE-ENREGISTREE

Orgamsme communautaire

o
Q . '€ 1 en proche aldance
° SA il
o' LAntrAidan
. o
s
PR

L
. Mot aidé a t-il un trouble de la vision?
@ ¥+ Mon aidé a t-il un probléme de surdite?

.. “ s "Quels sujets aborder avec lui ?

Trucs et astuces Q

« Rapprocher la caméra pour qu'il puisse
vous voir en gros plan (épaule et visage)

« Maintenir votre ton habituel

« Bien articuler les mots.

:

[137 A FAYORISER  ° ° -
°
Laisser tout le temps possible pour répondre’
S’assurer d’avoir toute son aménﬂoa

Maintenir son regard tego
S'informer de son état de.ﬁ
Chanter, rire etc. " * '
Utiliser le langage noo-ur ( sourire, clin d'oeil, etc)
Complimenter ses cheVeux, son sourire, etc.

Utiliser un disooq'r.{s'un etnon infantilisant
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Surstimuler . Pour l'éviter:
fermer la musique, la télé, une seule = = Silence:

personne parle a la fois a I'écran) v e .. '.0. ®ee 0.0",' o « Aprés quelques secondes, demandez-
Passer du Coq a I'ane. (un sujet a la O lui & quoi il pense et/ ou est-ce que ¢a
Mettre I'accent sur la COVID-19, la

Il ne sourit pas:
crise, le vocabulaire anxiogéne +« Demandez-lui s'il y a quelque chose qui
Lui couper la parole

le préoccupe ou souriez-lui (mimétisme)

Il pleure:

+« Essayez de savoir ce qui le rend
triste. Soyez a son écoute. Rassurez-
le, dites-lui que vous étes la.

« Laisse-lui le temps nécessaire de
répondre.

@-
=z
Débuter un appel

Bonjour (nom de la personne)
C'est moi (votre nom)

J'ai voulu te faire une surprise.
Te parler par l'ordinateur (ou
tablette ou cellulaire) aujourd'hui
Lui exprimer votre joie de le voir,
de lui parler, dans vos mots

Il exprime de la colére:

« Questionnez-le sur ce qui le
dérange, ce qui le met en colére.__.

V-
=2

Comment vas-tu aujourd'hui ? ALAFIN DE L'ECHANGE : Questions a se poser apres
Est-ce que tu m'entends bien? UTILISER DBSALUTAIIQNSAUXZREPER& « Quel est mon état émotif actuellement?
Est-ce que tu me vois bien? DE TEMPS plus VAGUES : « Quel est I'état émotif de I'aidé.e?

Débuter les sujets que vous avez Abientét.a i .o . .. e Est-ce que c'estune
A bientét, tard, a une prochaine fois, je vais

identifié lors de votre préparation pht A : o Jes  expérience positive pour nous?
te rappeler bientdt, je vais penser  toi, prends-bien

(ex. : un événement heureux, sy i « Est-ce que je suis rassuré.e?

anecdote des enfants, que vous ettt Kraimelork -« Qu'est-ce que je dois améliorer?

avez fait du ménage, un gateau, Qupnd onvase reparierjevais te: e Qf‘;i':;::’";‘[;;s sujets que j'aborderai la
etc.) Montrer les tulipes qui poussent ; je vaiste 4

L’AREQ réclame une
Commission d’enquéte publique
et des Etats généraux

sur les soins aux ainés

el trouve des solutions |
On

On assure ENFIN un

o8

(7
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CALENDRIER 28 JOURS

POUR PRENDRE DU RECUL ET MISER SUR

MES FORCES ©
A ESSAYER DANS L’'ORDRE OU DANS LE DESORDRE !

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM
Ditos «OUl» a1 Faitasuntruc  Divisez vos Deux qualités  Je suis en Marcher3min  Répondez
chose quo vous  * Féservé » soucis en 2 que jenavals  colére parce surbe bout des  spontanémant
aimezyrament!  auXenfants... colonnes ;3 pasdyaSans quejal peds/ 3 min « L3 vio ost belie
En principe ! mai, PAS amol .., BESOINGe?  suriestalons.  Pecequo.. »
Dites NON & 1 Choisissoz Utdisez un Saluez voire Jurex quelques Pensez a3 Notez 2
chose. un qualité pour autre chemin  maison. votre  fols estun « objets que bonnes idées |
dvénement ., thague dogt (dans la maison  @nvir t ge de vOUS
de votre main ou & Nextoniour) lesprit » aménarer

ranc facnarn

15 16 17 18 19 20 21

Dites-vous Egrivez volre  Mangez un Ditos NON3 2 Apprenezune  Rebsezvolre  Rogardez autout
MERCH ... principal défi  repss en choses, 2 phrase, un #ou  défi ettrouvez 3 dovous ... 2
Sincirement 3 {probleme)en  mastiguant 10X g anamants . AULLS donndes  solutions belles
voix houte | meins de Smots  chaque bouchée par CEEUR g tart h ;
losaueties ?

22 23 24 25 26 27 28
Dites un Triezuntirolr  Relisezvos 2 A quiaimeriez. Quetes somies  Offrez-vous Deos NONA 3
complimenta2  ouune bonnes idées  vous dre 2 vorités auo une plaNto ol pacae 4
ou3persannes!  amoio : derites il ya 10 MERCTI tout e mands untrucvivamt  goao e

SAVOUREZ!  jours aujordhus ?  CEVARRINOY S (ch peut d
VOUS... arokit)

PRENDRE DU RECUL C'EST : s'alléger, refuser, accepter, choisir,
contempler, savourer, se questionner et se donner un « CHALLENGE ANTI-
PESANTEUR » !

Organisme communawtaire
en proche aidance

LAntr’Aidant

#SolidairementProcheAidant
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Organisme communautaire CAPSULE #5

en proche aidance

"LAntr’Aidant

#SolidairementProcheAidant

Désamorcer des comportements
déroutants

Qu'est-ce qu'un comportement déroutant?
En présence dun trouble neurocognitif ces comportements sont connus sous appellation:
SYMPTOMES COMPORTEMENTAUX ET PSYCHOLOGIQUES LIES A LA DEMENCE (5CPD)

L'ensemble de symptomes qui témoignent d'une perturbation de la perception,
de la pensée, de 'humeur et du comportement.

Symptémes COMPORTEMENTAUX
= Agitation verbale agressive/ non agressive
blasphémer, crier, menacer de blesser, de se
faire du mal, utiliser un langage hostile/
répéter des propos ou des sons, fredonner
ou parler constamment.

Agitation physique agressive/non agressive
frapper, agripper, briser des objets,
automutilation / sisoler, désinhibition, hygiéne
négligée, se déshabiller-se rhabiller, attitude
dopposition-ne pas suivre les consignes,
égarer les objets, etc.

« Déambulation/errance (invasive/shadowing)
faire les cent pas.

* Résistance aux soins

« Altération du cycle sommeil-veille

§ Q
& o o
§ 9 - ..

Biologie

Causes ENVIRONNEMENTALES:

* Laprésence d'un environnement inconnu: les bruits, les lumiéres,
les visages, les voix, les changements de température ,d'heures ou
de routines,

¢ La sous-stimulation: I'ennui, le manque de stimuli.

¢ Les déménagements, peu ou pas d'intimité, ne plus avoir accés aux

objets significatifs ou aux activités habituelles.

Causes BIOLOGIQUES

* La non-réponse a un besoin de base: soif, faim, se
mouvoir (plaies de pression), éliminer, etc.

« La douleur ou l'inconfort (maux de dents, de ventre etc.).

* Une infection urinaire, pulmonaire (défirium).

* La co-morbidité d'autres conditions chroniques (diabete,
MPOC, maladies coronariennes etc.).

¢ Rythme du sommeil/veille est altéré.

907 des comportements déroutants sont causés par une
incompréhension des causes et une approche moins ajustée.

Symptomes PSYCHOLOGIQUES

DEUX GRANDES PEURS de la personne
atteinte d'un trouble neurocognitif:

SE tromper et ETRE trompée

* Méfiance

+ Variations de Fhumeur

* Dépression

* Anxiété - Angoisse

* Apathie

» Liés a la pensée: lllusions, idées fixes
et persistantes, hallucinations.

Causes RELATIONNELLES

¢ Confronter la personne
+ Tester sa compréhension ou la mémoire
* Reprendre la personne et la corriger
¢ Le niveau de compréhension des situation
(de la personne atteinte et des aidants).
» L'incapacité a communiquer de la personne aidée
* Manque de souplesse dans les routines quotidiennes

=

comportement déroutant chez votre
proche est de chercher 3 diminuer les
conséquences de celvi-ci sur lui comme
sur VOUS ! \\
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Organisme communautaire
en proche aldance

“L’Antr’Aidan

#SolidalrementProcheAldant

CAPSULE #5

Désamorcer des comportements
déroutants

S'OUTILLER

UTILISER SA LUNETTE PROTHETIQUE

1.OBSERVER @

3.COMPENSER
Analyser les multiples facteurs:

* Quest-ce quil essaie de me dire ?
« Quel besoin n'est pas
répondu ?
* Qu'est-ce qui lui fait du bien?
*» Qu'est-ce quile rassure ?

Miser sur l'équilibre pour éviter
la zone de crise

Signes observables dans la zone d'équilibre
Pour le proche aidant

* Je suis détendue et calme

* Je me questionne sur mon équilibre ce qui me rend.
confortable

. Jemefa&sonconﬂmoootmrmspasmmc{.is
su:som)

Pourhpmomoaid‘o
» Son visage est apaisé, il a un sourire chaleureux
= Sa posture est détendue
= Il fredonne un air quil connait bien
Il participe aux activités que je lui propose

ACCOMPAGNER (devenir la prothése)

Utilisez la VALIDATION :

* VALIDEZ I'émotion et "embarquez " dans | idéation plutét que le
confronter a la réalité. (Ex: Je vois que tu es faché, je comprends)

« favoriser l'opportunité décisionnelle! Permettez-lui de prendre des
décisions et de FAIRE DES CHOIX simples.

* Questionner ma propre SOUPLESSE face aux comportements et
symptomes et ajutser mes fagons de faire
ex. fragmenter les soins dhygiéne plutét que donner une douche de 30
min. Modifier le lieu des soins. Permettre de manger sans ustensiles ou
assis au salon etc.
Se RECADRER
* Est-ce que je peux modifier son comportement ici et maintenant?

* Est-ce que le comportement est dangereux pour lui ou fentourage?Si
non, se centrer a travailler sa tolérance ou 3 trouver des COMPromis.

* Synchroniser lapproche avec les autres personnes qui interagissent
auprés de mon proche. ( On dit tous la meme chose)

Observer les CAUSES et les DECLENCHEURS:
QUI ? Mon proche réagit a qui, 8 quoi?

QUOI ? (Environnement, relation ou biologie)

Le fait réel observable et mesurable;

» A t-il froid dans la salle de bain ?

* A-t-il l'équipement nécessaire?: ex: appareils auditifs, lunettes

* Y a-t-il des objets encombrants ou des éliéments quiil ne
connait pas ? »

* A-t-il des maux de ventre ?

* Ressent-il de la douleur ?

COMMENT?

On observe les éléments autour de la situation avant I'apparition
du comportement.

* La période de la journée;

« lintensité du comportement et sa fréquence;

* Les signes non-verbaux: front plissé, sourcils froncés, points
fermés, respiration sacadée
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Le CISSS des Laurentides offre une aide d’'urgence aux organismes communautaires de
la région
20/04/2020 Communiqué de presse

E Traduction anglaise

Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) des Laurentides est fier d’annoncer une aide financiéere ponctuelle
de 838 016 $ aux organismes communautaires dont les activités sont considérées prioritaires pour répondre aux besoins de
la population dans le contexte actuel de la pandémie.

La présidente-directrice générale du CISSS des Laurentides, Mme Rosemonde Landry, tient a saluer le travail exceptionnel
des organismes communautaires dans la région des Laurentides. « De nombreux besoins sont observés sur le terrain et des
organismes sont a pied d’ceuvre pour maintenir divers services essentiels », a-t-elle souligné.

A noter que des moyens ont été pris pour adapter certaines activités afin de protéger contre le virus COVID-19 autant les
usagers que les bénévoles et travailleurs et travailleuses du milieu communautaire.

Afin de soutenir les efforts déployés, le CISSS des Laurentides s’engage a identifier rapidement les organismes
communautaires admissibles et a leur verser les sommes dans un court délai.

MSSS - TROUSSE PORTANT SUR L'IDENTIFICATION DES PERSONNES A RISQUE DE
VULNERABILITE PSYCHOSOCIALE

Cette trousse a été élaborée de maniére a soutenir les établissements du réseau de la santé et des services sociaux dans le
processus de préparation et d’intervention psychosociale en contexte de pandémie, notamment par le repérage des
personnes présentant une vulnérabilité au plan psychosocial et devant faire I'objet d’une attention particuliére.

Pour consulter le guide, on clique icisy

GUIDE POUR LES PERSONNES ENDEUILLEES - PERIODE DE PANDEMIE

Dés ses débuts, la pandémie de COVID-19 a perturbé la tenue des rituels funéraires. Soucieuse de limiter les impacts
négatifs de la tenue partielle, du report ou de I’'absence de rituels funéraires sur le processus des personnes endeuillées,
I’équipe des Formations Monbourquette sur le deuil (PRAXIS, Centre de développement professionnel— Faculté des arts et

des sciences de I’Université de Montréal) a commencé a réfléchir, a lire et a consulter d’autres professionnel.le.s du milieu

sur la question.

Ce orguide sy a pour objectif de réduire les conséquences négatives de la pandémie sur les personnes endeuillées, et a
soutenir leur résilience. Il n’a pas la prétention d’offrir toutes les réponses. Il se veut simplement un outil de référence et de
réflexion offrant des options aux personnes endeuillées, a leur entourage ainsi qu’aux intervenant.e.s qui les
accompagnent.
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http://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Medias/Communiques/CP_2020-04-20_Aide_d_urgence_aux_organismes_communautaires_EN.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2020/20-210-05W.pdf?fbclid=IwAR3d87Tr7edJC7gg1NgmntTTiNZwP7vdnewvizM0l5jiJdXIOEZeEJmMQJw
https://www.maisonmonbourquette.com/?fbclid=IwAR0mCkqFr3TE0t_w7SZ7TKsfMtugVVKDzmRA1fIXIaz2fTwP2y3LzLt6gM4
https://praxis.umontreal.ca/accueil/?fbclid=IwAR1qG7Hh9i4dHq2RTIoRN0zV5xgIvPFxMm-6pnhz29BqCT_Ts42LFMdPEvA
https://fas.umontreal.ca/accueil/?fbclid=IwAR3vTPhtQJx4jnb3yC35JQIF0xF2H5I18MZmBiaeFRWd9sb8-NSeJDLtU3U
https://fas.umontreal.ca/accueil/?fbclid=IwAR3vTPhtQJx4jnb3yC35JQIF0xF2H5I18MZmBiaeFRWd9sb8-NSeJDLtU3U
https://praxis.umontreal.ca/public/FAS/praxis/Documents/Formations_sur_l_accompagnement_des_personnes_endeuillees/Guide_deuil_pandemie.FR.pdf?fbclid=IwAR2y4tT7dtsgDdCUXWJMNMvK5Wra6QSqTaeAPKto1zEgMfvJYRG6JN_Md30
http://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Medias/Communiques/CP_2020-04-20_Aide_d_urgence_aux_organismes_communautaires_EN.pdf

BONNES PRATIQUES EN TERME DE COMMUNICATION
APPELS DE COURTOISIE

Voici quelques stratégies d’intervention qui peuvent s'avérer utiles afin de guider les personnes qui
effectuent des appels de courtoisie auprés de la population. Une liste des principales ressources est
jointe afin de faciliter le référencement.

Stratégies
d’intervention

Phase d’intervention immédiate

o Encourager la personne a diminuer son temps passé sur les réseaux sociaux, a écouter les
Faire renaitre le nouvelles ou de I'information en continu.
sentiment de o Respecter le fait que certaines personnes ne voudront pas discuter avec vous, parfois seulement la

sécurité et de présence d’un intervenant calme est suffisante pour rassurer la personne.
confort. o Favoriser I'entraide en suggérant des prises de contact avec les personnes les plus affectées de
leur entourage.

o En contexte de pandémie, il est important, malgré le respect des distances sociales et de la
diminution des contacts en face a face, de réunifier les familles et d’obtenir du soutien de son
Reprendre les réseau social (par exemple : prise de contact par téléphone ou internet, réseau social, ZOOM,

Skype, Facetime, effectuer des soupers en ligne avec la famille).

o Pour les personnes isolées ou sans réseau de soutien, identifier avec elles les personnes qui
pourraient les aider dans la situation actuelle (par exemple, faire une référence aux services de la
Croix-Rouge afin que des appels amicaux soient effectués).

liens avec le
réseau social
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Ressources utiles

SymptOomes et 5 _— %
questions Ligne Info-Covid Po.ur quelqu un' qui présente des symptomes,
concernantla | 1877 644-4545 qui a des questions ou pour prendre rendez-
COVID-19 vous dans une clinique de dépistage.
Info-Social Support téléphonique, stress, anxiété, besoins
811, option 2 psychosociaux, faire une demande de service,

Stress, angoisse,
anxiété

1800 266-9372 (Grenville)

idées suicidaires , idées d’homicide , violence
conjugale, deuil.

Phobie Zéro
1866 922-0002

Pour personnes souffrant de phobies et
d’anxiété.

Idéations
suicidaires

Centre de prévention du suicide
Le Faubourg 1 866 277-3553

Ouvert 24/7

Pour les jeunes
et les familles

Ligne Parents
1-800-361-5085

Ecoute et support téléphonique pour les
parents.

TEL-JEUNES
1-800-263-2266

Ligne d’écoute pour jeunes.

Jeunesse J'Ecoute
1-800-668-6868

Ligne d’écoute pour jeunes.

Centre Jeunesse des Laurentides
1-800-361-8665

Pour signaler inquiétudes quant a la sécurité
ou au développement d’un enfant. Service de
consultation. Anonyme.

Pour les ainés

Ligne Abus Ainés
1888 489-2287

De 8h00 a 20h00 / 7 jours par semaine

Violence
Conjugale

SOS Violence conjugale
1800 363-9010

Ligne d’'écoute et de référence 24/7

ACCROC
1877 460-9966

Service pour adolescents et hommes qui ont
des comportements violents.
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Restez a la maison pour éviter la Evitez de toucher vos yeux, Evitez les endroits bondés
propagation du virus. votre nez et votre bouche. Restez a au moins 1,5 metre des
personnes.

5 e L = . vitez tout contact etroit avec
Lavez-vous les mains réguliérement Utilisez un désinfectant a base des personnes malades. Appelez le
avec du savon et de I'eau pendant au . .dalcool |pour vos mains et e dassiot leohon
moins 20 secondes. désinfectez les surfaces touchées. SEEVIESCARsISINCS IMIOPRONIGUS
officiel si vous étes malade

OM D

Sﬁ%{ﬂ'N SLUM AND RURAL HEALTH INITIATIVE

source:
; {@"} World Health
@ wwwsrhinorg N[O srhinAfrica 8 hello@srhin.org R Organization

N’hésitez pas a aller consulter le site web de la MRC des Laurentides!

N'oubliez pas de consulter la plateforme de diffusion sur le site web https://mrclaurentides.gc.ca/ qui diffuse les services
disponibles en cette période de COVID-19.
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VOTRE
CONFINEMENT
EST DIFFICILE ?

Si vous étes victime de
violence a la maison,

le confinement peut

rendre votre quotidien
encore plus difficile.

Si vous avez besoin d'aide,
nous sommes la.

Notre personnel peut vous
offrir un lieu sécuritaire pour
prendre contact avec une
ressource d'aide. N'hésitez
pas a nous le demander.

VIOLENCE
CONJUGALE

1 800 363-9010

sos@sosviolenceconjugale.ca
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Ensemble, nous pouvons
arréter le virus ... et la violence.

Le confinement rend la violence plus
difficile a voir, mais elle est plus
présente que jamais pour les femmes
et les enfants qui la subissent.

Vous voyez ou entendez
quelque chose qui ressemble
a de la violence conjugale ou familiale?

Appelez le 911.

Le coronavirus c’est I'affaire de toutes et tous. =
La violence conjugale et familiale aussi!

Urgence : 911

Aide et références 24/7 :
SOS violence conjugale : 1 (800) 363-9010
Prévention suicide : 1 (866) 277-3553
Tel-jeunes : 1 (800) 263-2266

Autres ressources :

vaLLianoce @
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palliacco

soutien, accompagnement et répit.

Dans le contexte de la pandémie du COVID-19, nous tenons donc a confirmer les services qui sont offerts et qui ont été

adaptés aux circonstances actuelles :

- Ligne téléphonique et courriel pour nous rejoindre 1 855 717-9646 et admin@palliacco.org
- Soutien psychosocial par téléphone

- Répit et accompagnement a domicile pour les personnes en fin de vie

- Référencement

- Rencontres individuelles, et de groupe par visioconférence

- Informations, via nos différents médias sociaux (Facebook et site web)

- Nous produirons des capsules vidéo qui seront diffusées via nos différents médias sociaux (Facebook et site web)
- Soutien a nos bénévoles

- Formation a distance pour nos bénévoles

- Télétravail pour tous les intervenants de Palliacco

- Soutien offert a nos partenaires du réseau (public et communautaire)

Nous avons di mettre des mesures en place pour respecter les directives gouvernementales :

- Tout bénévole de 70 ans et plus doit suspendre son engagement bénévole au sein de notre organisation, a moins
gue ce ne soit fait de son domicile

- Tout bénévole ou employé qui affiche des signes d’infection ne doit pas se présenter au domicile des clients ou a
nos locaux et doit communiquer avec le 1 877 644-4545

- Tout bénévole ou employé qui revient de I'extérieur du Québec ou d’une autre région doit rester a la maison pour
une durée de 14 jours apres son retour

Palliacco a suspendu les services suivants :

- Accompagnements a domicile, sauf pour les fins de vie

- La massothérapie a domicile

- Les suivis individuels a domicile ou a nos bureaux

- Tous les groupes d’activités

- Notre présence a la clinique d’oncologie, nous avons accepté de soutenir le CISSS des Laurentides en fournissant
des bénévoles ou intervenants pour inciter les gens au lavage des mains

- Toutes les formations de base, fin de vie et continue

- La rencontre de reconnaissance des bénévoles prévue le 23 avril prochain

- La conférence Palliacco du Dr Brian Goldman prévue le 26 avril prochain a Saint-Sauveur

- Le déjeuner-crépes des Rockettes prévu le 3 mai prochain.
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Palliacco est un organisme de bienfaisance qui offre des services d’accompagnement, de répit et de soutien, a domicile,
aux personnes atteintes de cancer, aux malades en fin de vie, aux proches aidants, aux personnes en deuil et aux enfants
atteints de cancer et a leurs parents, sur le territoire des MRC des Laurentides, des Pays-d’en-Haut et du sud d’Antoine-
Labelle gratuitement, en francais et en anglais. Pour en savoir plus : www.palliacco.org ou 1 855 717-9646.

Jean Desnoyers

&P palliacco

soudien, accompagnement el repl

Jean Desnoyers | Directeur général, Palliacco |
2280, rue Labelle, Mont-Tremblant, QC, J8E 1T8 | Tél: 819-717-9646 | Tél : sans frais : 1-855-717-9646

courriel : direction@palliacco.org | Site internet : www.palliacco.org

Rappel : Centraide Fonds d’'urgence - Laurentides et Hautes Laurentides

Centraide Laurentides, rend disponible un Fonds d’urgence afin de venir en soutien aux efforts extraordinaires des
organismes communautaires qui offrent des services communautaires essentiels, et de premiere ligne, pour les personnes
vulnérables de notre société. Ce Fonds d’urgence se veut dynamique et simple afin de répondre rapidement aux besoins
exprimés par les organismes du milieu qui poursuivent leurs activités de premiéres nécessités dans le contexte national de
prévention de la propagation du virus COVID-19 et des effets sur les services de premiére nécessité aux personnes en
situation de vulnérabilité.

Avant de déposer votre demande, veuillez prendre connaissance du cadre de référence afin de connaitre les dépenses
admissibles ainsi que les conditions de recevabilité et la marche a suivre. Pour soumettre votre demande, veuillez remplir le
formulaire électronique accessible via notre site Internet.

A P'heure actuelle, pas ou peu d’organismes offrant des services aux ainés ont déposé une demande : n’hésitez pas, vous
étes éligibles a recevoir du financement!

Pour de plus amples informations, veuillez consulter leur site Internet www.centraidelaurentides.org/fonds-durgence-

covid-19
ou communiquer avec Lise Desrochers, Directrice du Développement des collectivités :
- Téléphone : 450 436-1584, poste 227

- Courriel : Idesrochers@centraidelaurentides.org

Pour les Hautes-Laurentides : https://centraide-rcoq.ca/hl/demande-de-financement-au-fonds-durgence-covid-19-pour-les-

organismes-communautaires/
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Services
D’

pour la MRC des
Pays-d’en-Haut

A

v Difficulté financiére + Perte d’emploi + Maladie
¢ Attente de cheque ou d'aide financiére
v’ Autre situation problématique

POUR
QuI

Le Garde-Manger des Pays-d’en-Haut | 450-229-2011

Lundi ! 3 Sainte-Adéle A
a Mornin-Heights et Saint-Adolphe d'Howard

Mercredi 3 Saint-Sauveur jincluant les gens de Sainte-Anne-des-Lacs et Piedmont)

Jeudi | 4 Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson (incluant les gens de Estérel) z o
et Wentworth-Nord (incluant incluant les gens du Lac-des-Seize-les) comptoirs d'a I de
alimentaire

DEPANNAGE D’URGENCE lors de situations exceptionnelles.
Vous pouvez contacter le Garde-Manger des Pays-d'en-Haut.

Si vous avez besoin plus d'une fois, vous pouvez vous inscrire
a la distribution reguliére.

* Livraison disponible gratuitement
selon certains critéres.

MRC s
PAYS-DEN-HAUT

Infagrephis gracieusets P REGROUPEMENT DES PARTENAIRES ALIMENTAIRES
Creanr 6/00)4/ ET SOLIDAIRES DES PAYS-D'EN-HAUT

A L i [IergrepRide
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ALIMENTAIRE ==

C’EST QUOI , Organisme sans but lucratif qui
T | distribue des aliments et des produits
essentiels aux gens qui en ont besoin.

Centre communautaire de Ferme-Neuve 819-587-4189
Vallée de la Liévre Nord :

Manne du jour 819-623-6604 / 1-844-623-6604
Toutes les autres municipalités

v’ Difficulté financiére
v’ Perte d'emploi

v’ Attente de cheque
v/ Maladie

v’ Autre situation
problématique

CRITERES "UD’D\,

® Revenu annuel inférieur au seuil de pauvreté (preuves de revenus)

& Ajustement selon la situation personnelle (preuves de dépenses)
% Rencontre afin d'évaluer les besoins et ajuster les services offerts.

CS'I;‘KS:JE% ® Epicerie contenant tous les groupes alimentaires
0 @ Occasionnellement produit d'hygiéne et nourriture pour animaux
@ Valeur moyenne de 90° a3 150°

@ Contenu adapté a la situation familiale

@ Codt pour le transport des denrées et sa préparation : 5¢

DEPA
Lors de situations exceptionnelles, D'URg E" h?gg
les comptoirs d'aide alimentaire peuvent vous préparer un :

dépannage alimentaire. Il faut contacter le comptoir de votre territoire.
C'est un service occasionnel. Si vous en avez besoin plus d'une fois,
vous pouvez vous inscrire a la distribution réguliere.
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BICAN|DE|CA'SITUATION

YRR S L SN DESDIFFERENTS/SERVICES)
=Y\ B 1D FZ i o B ENISECURITE/ALIMENTAIRE

ORGANISME

Manne du Jour

CLIENTELEET _
TERRITOIRE VISE

SERVICE VISE

Comptoir
alimentaire

du vendredi /
livraison Vallée

de la Rouge du jeudi

SEMAINE
DU

SERVICES
REGULIERS

43 MRC
“=>  dAntoine-Labelle

AUTRES
INFORMATIONS

Inscription
contactez le
1-844-623-6604

Centre
communautaire
de Ferme-Neuve

Secteur Liévre
nord

Comptoir

alimentaire
du feudf

SERVICES
REGULIERS

Inscription
contactez le
819-587-4189

Centre d'Action
bénévole
Léonie-Bélanger

Popote roulante
mardi et jeudi

SERVICES
REGULIERS

Nouvelles
inscriptions
819-623-4412

Action bénévole
de la Rouge

Vallée de
la Rouge

Popote roulante
mardi et jeudi

FERME

Urgence
seulement
819-275-1241

Abeilles actives

Notre-Dame-
du-Laus

Popote roulante

Urgence
seulement
819-767-2544

Comité de
bénéevolat de
Ig;l Ste-Anne-du-Lac

Sainte-Anne-
du -Lac

Popote roulante
du vendredi

SERVICES
REGULIERS

Inscription
contactez le
819-586-2099

Société Saint-
Vincent-de-Paul

Mont-Laurier et
secteur Liévre
sud

Urgence
dépannage
alimentaire
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Une initiative du CALACS I'’Ancrage

J'al besoin
de parler..

CLAVARDAGE EN LIGNE
LE JEUDI 23 AVRIL 2020 DE 10H A 12H,

DEUX INTERVENANTES SERONT
DISPONIBLES POUR CLAVARDER AVEC
VOUS EN DIRECT.

NOUS DESIRONS VOUS OFFRIR UN ESPACE DE «CONNEXION>,
D'ECHANGE SUR VOS REALITES ET PARTAGER DES OUTILS POUR
PRENDRE SOIN DE VOUS DURANT LA PERIODE DE CONFINEMENT.

DEPENDANT DE L’ACHALANDAGE, VEUILLEZ NOTER QU'IL
PEUT Y AVOIR UN DELAI DE REPONSE.

N'HESITE PAS A COMMENCER
LA CONVERSATION!
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11 OPTIONS POUR FAIRE DU BENEVOLAT A DISTANCE

Le bénévolat nous manque? Il est possible de
s’adonner au bénévolat a distance en faisant des
taches administratives, des appels ou méme de la
comptabilité pour des organisations qui nous tiennent
a coeur! Une maniere de contribuer sans se mettre a

risque.

\

Fédération des centres d’action bénévole du Québec
La fédération rassemble sur son site tous les centres d’action du Québec. On contacte le plus prés de chez nous

pour savoir si on peut leur donner un coup de main. Un véritable annuaire du bénévolat! Info: fcabg.org.

Jebenevole.ca
Le site créé par le gouvernement du Québec permet d’indiquer nos préférences de bénévolat, notamment la

possibilité de le faire a distance. Info: jebenevole.ca.

Coop couturiéres pop
On manie la machine a coudre avec dextérité? On fait profiter de nos talents la Coop couturiéres pop, qui suggére
actuellement de confectionner des masques de protection, qui seront récupérés chez nous, sans

contact. Info: coopcouturierespop.com.

Acces bénévolat
Les propositions de bénévolat sont légion sur ce site. Et méme si le climat ne permet pas de donner un coup de
main autant qu’on voudrait, on nous propose plusieurs maniéres de contribuer, a

distance. Info: accesbenevolat.org.

Centre d’action bénévole de Montréal
Comptabilité? Révision? Traduction? Appels d’amitié? On met nos talents a profit a distance, grace au répertoire
d’offres du Centre d’action bénévole de Montréal. Une occasion de donner un coup de main... différemment!

Info: cabm.net.
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https://www.fcabq.org/centres-d-action-benevole/liste-des-centres
https://jebenevole.ca/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmdAJVliV76Lh-52VmWiRvv3dpBMB2gFJMt6XUg2DvxUlhnw/viewform
https://www.accesbenevolat.org/fr/benevolat/offre-benevolat
http://cabm.net/benevolat/distance

Association des Centres d’écoute téléphonique du Québec
Le bénévolat, ca peut aussi vouloir dire de prendre le téléphone quelques fois par semaine et c’est exactement ce

gue nous propose de faire I'association des Centres d’écoute du Québec. Info: acetdg.org.

Fondation québécoise du cancer

Que ce soit pour redonner parce qu’on a été atteint d’'un cancer ou simplement pour donner un peu de notre
temps, la fondation propose de nombreuses avenues pour donner un coup de main, a partir de la maison, par
exemple la sollicitation, la recherche de commanditaires pour des événements et le jumelage

téléphonique. Info: fgc.gc.ca.

Société pour la prévention de la cruauté envers les animaux (SPCA)
Pas besoin d’aller voir les animaux en personne pour donner un coup de main! La société recherche des bénévoles

également du coté administratif, ce qu’on peut tout a fait faire de la maison. Info: spca.com.

Mira
On adore les animaux, mais il est impossible pour nous d’accueillir un chien en ce moment? On peut quand méme

faire notre part en devenant bénévole pour Mira. Info: mira.ca.

Société Saint-Vincent de Paul

Pour donner un coup de main a ceux qui sont dans une situation précaire, on contacte cette organisation, qui
pourra nous dire comment les aider, sans nous mettre en danger. Info: ssvp-mtl.org.

Les Petits fréres

L'organisme dont le but est de lutter contre I'isolement des ainés propose plusieurs offres de bénévolat, dont Ia

possibilité de faire des appels d’amitié. Une belle maniére de jaser, sans sortir de chez soi. Info: petitsfreres.ca.

Source Magazine Bel Age, Infolettre du 21 avril 2020
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https://www.acetdq.org/centres-ecoute
https://fqc.qc.ca/fr/impliquez-vous/devenez-benevole
https://www.spca.com/simpliquer/benevolat/
https://www.mira.ca/fr/programmes/devenir-benevole?gclid=CjwKCAjwhOD0BRAQEiwAK7JHmARZvw5uFFhuUFL8yte9gqKSNqU9FQtXCazmFtHBEUgWVY9VJamW8xoC9YQQAvD_BwE%20
https://ssvp-mtl.org/fr/19/agir-avec-nous
https://www.petitsfreres.ca/benevolat/devenir-benevole/

TCRI
Services et prestations d'urgence - COVID-19 R

dee personnes réfugides
ot immigrantes

Résident permanent  Demandeur d'asile Travailleur Etudiant étranger Sans statut
{incluant les réfuglés acceprés) temporaire

B v v v
B v’ v v
ASS.-EMPLOI
SERVICES DIVERS
CATIONS F.

ASSURANCE-EMPLOI ** « SOINS DE SANTE “I.I.OCITIONS
mwlumm
SANS DELAI DE CARENCE)
Si
® Vous aver perdu vos revenus avant le
15 mars 2020 (emplol); : ;
o Aver travallé de 420 5 700 heures  ° IAN:QU' !
minimum (emplal) / accumulé 600 ALIMENTAIRES

heures d'emploi assurable (mzladie)

dans Ies 52 semaines précédant votre

demande et/ou;

Vous ne pouver pas travailler pour

des rarsons médicales (maladie); . LOGEMENT
Votre rémunération hebcomadaire RDICTIO

normale a diminué de plus de 40 % D'EVICTION)
pendant au moins une Semaine
(maladie).
* Selon les informations dont rous di I'admissibilité de ce statut & la prestation du PATT COVID-19 doit encore faire I'objet d"une confirmation officielle.

*+ (s prestations des travailleurs qui ont demandé t’assurance-emploi le 15 mars ou aprés cette date correspondront oux paiements du PCU pour les 16 premiéres semaines. Demiéres modifications: 6 awril 2020

p cove12

LIGNE DE SOUTIEN POUR LES PERSONNES AINEES
DE 75 ANS ET PLUS SOUFFRANT D’ISOLEMENT

Composez sans frais le

Vous souffrez 1-877-805-1955

de solitude et

. ou écrivez-nous au
vous aimeriez qu’'une Vous souhaitez

COVID-19@petitsfreres.ca

personne de confiance référer une
vous appelle? personne a :
notre escouade Vouztsr Zu::ltez
téléphonique? bénsvolé
appelant?
Une initiative de

(O =

Infos de la TCRAL, 22 avril 2020, page 27



La face cachée du « Ca va bien aller »: les répercussions de la COVID-19 sur les

femmes.

Bien que parfois difficiles a voir a la surface, les répercussions de la #COVID19 sur les femmes et les filles sont
beaucoup plus larges et profondes qu'on ne peut imaginer. Merci a la TCLCF-Table de concertation de Laval en
condition féminine pour le partage et au Regroupement féministe du Nouveau-Brunswick pour la diffusion.

Impact genré de la COVID-19

Augmentation des cas
: de violence conjugale

Prise en charge du
travail non-rémunéré

commelesoindes o .
enfants et personnes " Accés restreint aux services

a charge ————@  de santé sexuelle et

reproductive

Précarité économique
accrue en raisonde ~@—— ——

pertes d'emploi

Travails essentiels sous-payées
et sous-valorisées

Charge mentale et

Perte des acquis —®  tress accrus
permettant de concilier
travail et famille o 2

lie tirée des outils conqus par
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https://www.facebook.com/hashtag/covid19?epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCfI7DDwpzy0RPThplVx6uKbCTLho7homdq8YuPs32qo6S-SBic3DMVcID7psKsxlCMicdKOPRd_mJ0dB-6o8jxyA4MGEenX72XrxwnfzW-W643SvjhJvDKBV-tcuG-B3xeIjpxYZEHfJ9F4l159UTS725H0_QlpCqXgyWb4Yj4dVcRu5at8uvpKymj2sLsF7tylGUO4TG5cuu22drGZoIWbiyXScOz6d8YqB062Ff_BlMBK57WkIg1ZN87SdT0kP9eS4PBGh3lQ8IbO-gqIfttGHdHENarsO8-3cZ0TWa3f5n3ilL9gCPVR3syZqaYBuLwGCCHt4LFTZ64wa7BLE-zYCk9W_TMx1KeE7YLUpBCTz-eg_k6viOwR2QOW7-fpb7OxjVyfoecfDHx-0_Mx0TAcFhBIJwMSpyHUdQghDZRrd8gML1dEfe0G_fMtHD86TWhAzBTbP9J6I21SlAVh2-0iIHXXlNga1UK01zv533otBZBu4bTAgFTsQX0OIKo5FjGejxiXw6dCVaeGom-lXPmLyQg_XRIhfST7x_5dTWQrRYDiyABZC2Jr25KH2zqI4HTiIUUvn1R1D1T5Xo5axQ2VaJs1WuhdQ8VoCO2rwUE1Dl7-SY7CWRjj68XTav5LwnjJS7lGeNZAqK9ZmcHKh3hFGhEAyQ_c_gJ467ZZM2uiNT2j6JX9P6DL1zEc3XI2WDWBzm3BzVFuYNoFIVCnY7ui9VlsA&__tn__=%2ANK%2AF
https://www.facebook.com/TCLCF/?__xts__%5B0%5D=68.ARB4UTt4G7y7UmhQasiJoOBVxBX49zWe91vJEs4mFLkRva7CVOFiYaK6DuTWs_lHfjLOdo08gaHiRqMcv0BYkSA2-q3NkIEr0rilqpCA_tOq8_DcePvUSu2MBJ4pwb0053AaHUO55HzAMMOnfN8pezVMRYOo0zfgow7qcg1zUBujsp22j2RWY3HyCliUB3deYDY-BUuM9hlmW06JGF_MV-AcNTqj7maw6Q58mbTEsT5W4qwGBLQVaqTifgyjR-Pm_aviJOM7A3HW54gq1iHvsL7kT2Km8LpdEJJ4YXAb1UfL9L_ApI47smbrSknzO0L2-kxWNW2QR1C0DRVYRcz1U9tteojYJJex8A89UkZJtMGbb8vqXIsF_PZqoR0j4_noQXAZcEtJOCkGG5F6ttr68LcxvTwpRw-tXJ83vdndTVv8J-DJUfpYXuopW-9RzMpop7IzNPEAHUYUlUtwikDkt8Q95PjXqHd4YJ56cMjwxJiG2DlPg3U6367SX57SUZ1FZcWzeKlP2Ca_TaBDwIffD-qFjGj9ZRb3YzuhvGINN_2mtZvvqJaoKXJSX2rKjIy3_7inlwDB9dOtPmCLwbh-RwSXqy1NVdWCbbUTcW1jhkoG3DBmkLhKX_WaG6tm-yAw1y9nnOswBvnIbEwUck-Vm2FP317rfZy2OWYA1szxLGqWzHFuY9qAIg&__xts__%5B1%5D=68.ARCfI7DDwpzy0RPThplVx6uKbCTLho7homdq8YuPs32qo6S-SBic3DMVcID7psKsxlCMicdKOPRd_mJ0dB-6o8jxyA4MGEenX72XrxwnfzW-W643SvjhJvDKBV-tcuG-B3xeIjpxYZEHfJ9F4l159UTS725H0_QlpCqXgyWb4Yj4dVcRu5at8uvpKymj2sLsF7tylGUO4TG5cuu22drGZoIWbiyXScOz6d8YqB062Ff_BlMBK57WkIg1ZN87SdT0kP9eS4PBGh3lQ8IbO-gqIfttGHdHENarsO8-3cZ0TWa3f5n3ilL9gCPVR3syZqaYBuLwGCCHt4LFTZ64wa7BLE-zYCk9W_TMx1KeE7YLUpBCTz-eg_k6viOwR2QOW7-fpb7OxjVyfoecfDHx-0_Mx0TAcFhBIJwMSpyHUdQghDZRrd8gML1dEfe0G_fMtHD86TWhAzBTbP9J6I21SlAVh2-0iIHXXlNga1UK01zv533otBZBu4bTAgFTsQX0OIKo5FjGejxiXw6dCVaeGom-lXPmLyQg_XRIhfST7x_5dTWQrRYDiyABZC2Jr25KH2zqI4HTiIUUvn1R1D1T5Xo5axQ2VaJs1WuhdQ8VoCO2rwUE1Dl7-SY7CWRjj68XTav5LwnjJS7lGeNZAqK9ZmcHKh3hFGhEAyQ_c_gJ467ZZM2uiNT2j6JX9P6DL1zEc3XI2WDWBzm3BzVFuYNoFIVCnY7ui9VlsA&__tn__=K%2AF&eid=ARC723hRD2KtSn7dSQavFhafPlm1iKjsVWSndrIMOmF1bq5aBHIwk9jXG5d84nhVWsrjGCg3xeamhyhb
https://www.facebook.com/TCLCF/?__xts__%5B0%5D=68.ARB4UTt4G7y7UmhQasiJoOBVxBX49zWe91vJEs4mFLkRva7CVOFiYaK6DuTWs_lHfjLOdo08gaHiRqMcv0BYkSA2-q3NkIEr0rilqpCA_tOq8_DcePvUSu2MBJ4pwb0053AaHUO55HzAMMOnfN8pezVMRYOo0zfgow7qcg1zUBujsp22j2RWY3HyCliUB3deYDY-BUuM9hlmW06JGF_MV-AcNTqj7maw6Q58mbTEsT5W4qwGBLQVaqTifgyjR-Pm_aviJOM7A3HW54gq1iHvsL7kT2Km8LpdEJJ4YXAb1UfL9L_ApI47smbrSknzO0L2-kxWNW2QR1C0DRVYRcz1U9tteojYJJex8A89UkZJtMGbb8vqXIsF_PZqoR0j4_noQXAZcEtJOCkGG5F6ttr68LcxvTwpRw-tXJ83vdndTVv8J-DJUfpYXuopW-9RzMpop7IzNPEAHUYUlUtwikDkt8Q95PjXqHd4YJ56cMjwxJiG2DlPg3U6367SX57SUZ1FZcWzeKlP2Ca_TaBDwIffD-qFjGj9ZRb3YzuhvGINN_2mtZvvqJaoKXJSX2rKjIy3_7inlwDB9dOtPmCLwbh-RwSXqy1NVdWCbbUTcW1jhkoG3DBmkLhKX_WaG6tm-yAw1y9nnOswBvnIbEwUck-Vm2FP317rfZy2OWYA1szxLGqWzHFuY9qAIg&__xts__%5B1%5D=68.ARCfI7DDwpzy0RPThplVx6uKbCTLho7homdq8YuPs32qo6S-SBic3DMVcID7psKsxlCMicdKOPRd_mJ0dB-6o8jxyA4MGEenX72XrxwnfzW-W643SvjhJvDKBV-tcuG-B3xeIjpxYZEHfJ9F4l159UTS725H0_QlpCqXgyWb4Yj4dVcRu5at8uvpKymj2sLsF7tylGUO4TG5cuu22drGZoIWbiyXScOz6d8YqB062Ff_BlMBK57WkIg1ZN87SdT0kP9eS4PBGh3lQ8IbO-gqIfttGHdHENarsO8-3cZ0TWa3f5n3ilL9gCPVR3syZqaYBuLwGCCHt4LFTZ64wa7BLE-zYCk9W_TMx1KeE7YLUpBCTz-eg_k6viOwR2QOW7-fpb7OxjVyfoecfDHx-0_Mx0TAcFhBIJwMSpyHUdQghDZRrd8gML1dEfe0G_fMtHD86TWhAzBTbP9J6I21SlAVh2-0iIHXXlNga1UK01zv533otBZBu4bTAgFTsQX0OIKo5FjGejxiXw6dCVaeGom-lXPmLyQg_XRIhfST7x_5dTWQrRYDiyABZC2Jr25KH2zqI4HTiIUUvn1R1D1T5Xo5axQ2VaJs1WuhdQ8VoCO2rwUE1Dl7-SY7CWRjj68XTav5LwnjJS7lGeNZAqK9ZmcHKh3hFGhEAyQ_c_gJ467ZZM2uiNT2j6JX9P6DL1zEc3XI2WDWBzm3BzVFuYNoFIVCnY7ui9VlsA&__tn__=K%2AF&eid=ARC723hRD2KtSn7dSQavFhafPlm1iKjsVWSndrIMOmF1bq5aBHIwk9jXG5d84nhVWsrjGCg3xeamhyhb
https://www.facebook.com/RfeministeNB/?__xts__%5B0%5D=68.ARB4UTt4G7y7UmhQasiJoOBVxBX49zWe91vJEs4mFLkRva7CVOFiYaK6DuTWs_lHfjLOdo08gaHiRqMcv0BYkSA2-q3NkIEr0rilqpCA_tOq8_DcePvUSu2MBJ4pwb0053AaHUO55HzAMMOnfN8pezVMRYOo0zfgow7qcg1zUBujsp22j2RWY3HyCliUB3deYDY-BUuM9hlmW06JGF_MV-AcNTqj7maw6Q58mbTEsT5W4qwGBLQVaqTifgyjR-Pm_aviJOM7A3HW54gq1iHvsL7kT2Km8LpdEJJ4YXAb1UfL9L_ApI47smbrSknzO0L2-kxWNW2QR1C0DRVYRcz1U9tteojYJJex8A89UkZJtMGbb8vqXIsF_PZqoR0j4_noQXAZcEtJOCkGG5F6ttr68LcxvTwpRw-tXJ83vdndTVv8J-DJUfpYXuopW-9RzMpop7IzNPEAHUYUlUtwikDkt8Q95PjXqHd4YJ56cMjwxJiG2DlPg3U6367SX57SUZ1FZcWzeKlP2Ca_TaBDwIffD-qFjGj9ZRb3YzuhvGINN_2mtZvvqJaoKXJSX2rKjIy3_7inlwDB9dOtPmCLwbh-RwSXqy1NVdWCbbUTcW1jhkoG3DBmkLhKX_WaG6tm-yAw1y9nnOswBvnIbEwUck-Vm2FP317rfZy2OWYA1szxLGqWzHFuY9qAIg&__xts__%5B1%5D=68.ARCfI7DDwpzy0RPThplVx6uKbCTLho7homdq8YuPs32qo6S-SBic3DMVcID7psKsxlCMicdKOPRd_mJ0dB-6o8jxyA4MGEenX72XrxwnfzW-W643SvjhJvDKBV-tcuG-B3xeIjpxYZEHfJ9F4l159UTS725H0_QlpCqXgyWb4Yj4dVcRu5at8uvpKymj2sLsF7tylGUO4TG5cuu22drGZoIWbiyXScOz6d8YqB062Ff_BlMBK57WkIg1ZN87SdT0kP9eS4PBGh3lQ8IbO-gqIfttGHdHENarsO8-3cZ0TWa3f5n3ilL9gCPVR3syZqaYBuLwGCCHt4LFTZ64wa7BLE-zYCk9W_TMx1KeE7YLUpBCTz-eg_k6viOwR2QOW7-fpb7OxjVyfoecfDHx-0_Mx0TAcFhBIJwMSpyHUdQghDZRrd8gML1dEfe0G_fMtHD86TWhAzBTbP9J6I21SlAVh2-0iIHXXlNga1UK01zv533otBZBu4bTAgFTsQX0OIKo5FjGejxiXw6dCVaeGom-lXPmLyQg_XRIhfST7x_5dTWQrRYDiyABZC2Jr25KH2zqI4HTiIUUvn1R1D1T5Xo5axQ2VaJs1WuhdQ8VoCO2rwUE1Dl7-SY7CWRjj68XTav5LwnjJS7lGeNZAqK9ZmcHKh3hFGhEAyQ_c_gJ467ZZM2uiNT2j6JX9P6DL1zEc3XI2WDWBzm3BzVFuYNoFIVCnY7ui9VlsA&__tn__=K%2AF&eid=ARCn4iM6dDBKUVnJQBrscnlOv1FiZ7QcIZiaed10E_5Th1PTsUlaIKGc6sz2pe9LUlPCen3v5QXSJFDG

LE CORONA-SOUCI
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COVID-19

Des sites internet d'interéet pour
preserver une bonne santé mentale

Association canadienne pour la santé mentale

Rassemble plusieurs ressources pertinentes pour aider a demeurer
calme et soutenir la santé mentale de tous. De nouvelles ressources

‘ sont ajoutées réguliérement.

Mouvement Santé Mentale Québec

Propose une panoplie d'outils pertinents pour aider les personnes et
les collectivités a maintenir et améliorer leur santé mentale. I
propose des capsules vidéo intéressantes sur 7 astuces a mettre en
application pour préserver sa santé mentale en ce temps de crise.

Association des médecins psychiatres du Québec

Diffuse aussi certains conseils pour garder la santé mentale pendant la
. quarantaine.

- Ordre des psychologues du Québec

Fournit des conseils psychologiques ainsi que des informations pour
mieux gérer cette crise. lls proposent également une liste des
ressources disponibles pour le grand public.

Gouvernement du Québec

Diffuse, via les médias, des conseils pour composer sainement avec les
ﬁ!ﬂ éveénements entourant I'épidémie de la COVID-19 au Quebec.

Garder le cap malgré la tempéte Foportiso unierstaire
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Services actuels

Pour les résidents de la MRC des Laurentides

L'accompagnement- Réference aux ressources Du soutien psychosocial
transport médical pour les  disponibles pour toute téléphonique pour les
rendez-vous en oncologie situation liée a une proches aidants d'ainés

problématique vécue par
une personne ainée

Pour les personnes de 70 ans et plus

Préparation et livraison a Téléphones Livraison a domicile de
domicile d'une épicerie- de bienveillance plats surgelés
dépannage
“%f / Tous les autres services sont TEMPORAIREMENT SUSPENDUS

=9 G DCTION 0 Merci de nous contacter par téléphone
%” f‘ 7%, % dulundi au jeudi de 8h 30 412 h 00 et

OW 13h00a16 h 30

LAURENTIDES  Sainte-Agathe Mont-Tremblant
819 326-0819 819 425-8433

1 \o»\

Infos de la TCRAL, 22 avril 2020, page 31



£ F NTRAIDE MENEVOLE
& )  DssPAvS-DEN-HAUT

Centre d’action béenévole
POUR LE MIEUX-ETRE DES AINES DE LA MRC DEPUIS 1980

Services essentiels offerts présentement
aupres des personnes vulnérables
durant la période de la COVID-19

- Service d'accompagnement-transport médical
- Traitements contre le cancer
- Dialyse
- Cas jugés importants
- Popote roulante (Aupres des personnes vulnérables et isolées)
* Appels de bienveillance (Aupres des personnes vulnérables)
* Divers services ESSENTIELS

*Les cliniques d'impét sont suspendues jusqu‘a nouvel ordre.
Vous désirez faire du bénévolat ? Communiquez avec nous sans tarder !
Consultez le Journal Acces du 22 avril prochain pour de nouvelles informations.

Pour information ou demande d'aide :

450-229-9020

-
-
o
0
%

n
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En cette péeriode de confinement

pour les personnes de 65 ans et plus

Besoin de parler?

Besoin de vous changer
lesidees?

\Vous vous sentez seul ?

ypelloz-rous

450-562-7447 # 233

iInfo@cabargenteuil.ca

Tous les bénévoles aux appels d'amitié sont
des gens de confiance choisit par
le centre d'action bénévole d'Argenteuil.

cJalB 2

DACTION
EVoLE

7
»)
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Popote roulante

Lundi mercredi et vendredi
11h00 a 13h00

63 par repas

Livraison de repas chaud offert
a domicile par des bénévoles
et préparés par le CISSS
d'Argenteuil

Territoire desservi :

Ville de Lachute

Brownsburg-Chatham

Repas surgelés

Livraison a domicile

Livrés sur I'ensemble du
territoire d'Argenteuil par des
bénévoles.

6,50% a 7,00% par repas

Préparés par une entreprise
d'économie sociale.

Une grande varieté de plats.

‘A

.

ccesible a toute personne de plus de 65 ans
et/ou ayant un probleme de santé.

Les modalités de paiement sont expliquées

lors de |la premiére demande.

n

L

450-562-7447 poste 226
info@cabargenteuil.ca
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/Service de commission\

pour les personnes de 65 ans et +

Simple et pratique !
Vous preparez une liste d'articles
a acheter (épicerie, pharmacie).
Le bénévole effectue pour vous les
achats et vous les livre a la maison.
Respect, gentillesse et
bonne humeur garantie !

Tarifs
Lachute : 10 $

Brownsburg : 15$

St-André-
d'Artengeuil : 20 $

P CENTRE 0 ARS ke ons:
BOO) scnévoLE
QO o Mgenloud

450-562-7447 # 232
ano@cabargenteuil.ca 4
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ET ON SAUVE DES VIES!

Québec.ca/coronavirus

N $ 418/450/514/819 ou
gotverngment 1877 644-4545 Québec aa

Pour toute information

819-326-5657 poste 27

info@tcral.ca

www.tcral.ca
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https://www.facebook.com/aineslaurentides/

CORONAVIRUS 31 MARS
(COVID-19)

INVITATION A LA POPULATION

Appelez
une personne
seule!

#tcavabienaller

Québec.ca/coronavirus

V t o) A S B
ggu(/%rng'r'nent Quebec
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LISTE DES RESSOURCES DISPONIBLES POUR LES AINES

211 Services de référence téléphonique a des organismes communautaires (popote
roulante, appels d’amitié, soins a domicile, CLSC, etc.)

L’APPUI - ligne Info-Aidant 1 855 852-7784 : Ligne d’aide pour les proches aidants
Ligne provinciale COVID-19 - 1 877 644-4545

Tél-Ainés 1 877 353-2460 : Ligne d’écoute pour les personnes ainées et les proches
aidants. Les lignes sont ouvertes de 10h a 22h.

Centre de prévention du suicide 1 866 APPELLE (277-3553) : Ligne de soutien, d’aide
et de prévention du suicide par des professionnels et des bénévoles formés.

Centre de CRISE 418 688-4240 (24/7) : Soutien téléphonique et aide pour des
personnes en détresses psychologiques. Dans la situation de la COVID-19, le centre de
crise demeure actif et prét a intervenir.

Les bienfaits du bénévolat

Permet de se connecter aux autres Bon pour la santé

A
Offre des opportunités Apporte du plaisir et de
professionnelles Iépanouissement a notre vie

Fédérotion des
centres d'action bénévole
du Québec
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. RaPatnement des citoyens
Les services sont a létranger

maintenus 7 jOl.II'S sur7 ° Prestation canadienne d'urgence (pcy)

‘ « Prestations d’assurance-emploi
par les ngyeds suivants * Régime de pension, sécurité de la

Par courriel MH.Gaudreau@parl.gc.ca vieilletsse
Par téléphone 1866 440-3091  * Supplément de revenu garanti
» Agence du revenu du Canada
@nﬁg‘ gB Q » Citoyenneté et immigration

e 2 Y , » Etc.

Marie-Héléne Gaudreau
Députée de Laurentides-Labelle

RAPPEL DES
MESURES D’HYGIENE vLo getsaunes Aies dolveit
ET DE PREVENTION

= |solement obligatoire de 14 jours
au retour de voyage

« Eviter tout déplacement non
nécessaire

» Les personnes infectées ou qui

Toussez dans Jetez vos / \ ont des symptomes doivent rester
votre coude mouchoirs a l'intérieur
Resteza la . #GAVABIENALLER S| VOUS PRESENTEZ
4% maison DES SYMPTOMES
Lavez vos Gardez vos

mains distances 1877 644-4545

COORDONNEES ET LIENS UTILES

En travaillant dans le milieu de la santé
Jecontribuecovid19.gouv.qc.ca

Consultation téléphonique psychosociale

et problemes de consommation Info-Sacial B11 & - i
Centre de prévention du suicide Le Faubourg 1866 277-3553 En étant bénévole dans un organisme
S0S violence conjugale 1800 363-9010 communautaire

Violences sexuelles 1888 933-9007 jebenevole.ca

Jeunesse, j'écoute 1800 668-6868 En faisant un don a Centraide
Clinique d’assistance juridique COVID-19 1866 699-9729 donnez.centralde.ca/donnez

SITES INTERNET DES GOUVERNEMENTS
Quebec.ca/coronavirus . Canada.ca/le-coronavirus
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MR(
d’Antoine-Labelle

N DISTRIBUTION DE L'AIDE
BENEVOLAT ALIMENTAIRE DES QUESTIONS ?

Malgré la crise de la pandémie, la La MRC d'Antoine-Labelle demeure a
Tu veux aider ta communauté Sécurité alimentaire demeure une P'entiére disposition de ses citoyens
en cette période de crise ? priorité. Ainsi, certains services pour toutes questions ou besoins.
de distribution alimentaire sont N’hésitez pas 8 communiquer avec
toujours dlspo:tlbles sur le territoire nous par téléphone au
de la MRC d'Antoine-Labelle. Pour
Va t'inscrire au en connaitre la liste, consultez le 819 623-3485
www.jebenevole.ca www.mrc-antolne-labelle.gc.ca sous ou par courrlel au

la section Nouvelles en page d’accueil. reception@mrc-antoine-labelle.qc.ca

NOTRE TERRITOIRE
WNOLKE AVENIR

MRCDES
LAURENTIDES

URGENCE SANITAIRE DISTRIBUTION DE L’AIDE  VOUS ETES UNE PERSONNE AGEE

ALIME ET AVEZ BESOIN D'ASSISTANCE
Soucieuse de la santé, de la sécurité Liste des épiceries et pharmacies FADOQ Laurentides 819 429-5858
et du bien-étre de leurs citoyens, les avec service de livraison Prévoyance envers les ainés
villes et municipalités de la MRC des : 1844 551-6032
Laurentides vous invitent, en cette www.mrclaurentides.qe.ca  copyre action benévole
période d’urgence sanitaire, & consulter ouvgtt)gn':]uund%;gglﬁzec 819425-8433 . 819 326-0819
sa page Web Entretien ménager Chiffon Magique
www.mrclaurentides.qc.ca ~ Comptoirs alimentaires 819 425-7484 -  18776M-7484
a télépho Bouffe Laurentienne 819 430-6083 Pour toute autre question, veuillez vous
teAtcephonera La Samaritaire 819 429-5938 référer a votre ville ou municipalité qui
819 425-55655 Moisson Laurentides 450 434-0790 pourra vous asslster.

MOBILISATION COVID-19
ON A BESOIN DE BENEVOLES

DANS LES PAYS-D’EN-HAUT

Communiquez avec nous au

1 844 969-8315

LES ORGANISMES PARTICIPANT A LA CELLULE DE SECURITE ALIMENTAIRE COVID-19:

L'équipe communautaire du Centre intégré de santé et des services sociaux des Laurentides,
MRC des Pays-d’en-Haut, Ville de Saint-Adele, Ville de Saint-Sauveur et Table en sécurité alimentaire (REPAS)
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S — Résumé des ressources disponibles
MRC Thérese-De Blainville*

*La situation évoluant rapidement, les services disponibles peuvent changer, mais tiennent compte des
changements dus au COVID-19.

Plusieurs organismes ont maintenu des services partiels. La liste présentée n'est
pas exhaustive, vous étes invités a vous référer a la Grille des ouvertures/
fermetures au besoin (CISSSL-CLSC de Thérése-De Blainville).

Info-COVID : 1 877 644-4545 ou 450 644-4545

Lignes d'écoute et de soutien

Ainés

Tel-Ainés - 514 343-2443
(pour parler, étre écouté)

Ligne Aide Abus Ainés - 1 888 489-2287

Pallia-Vie - 450 431-3331 https://pallia-vie.ca/
(pour personnes en deuil)

Adultes et pour tous

Centre de prévention svicide Le Faubourg - 1 866 APPELLE (277-3553)
(prévention du suicide et aide aux proches de personnes suicidées)

Tel Aide - 514-935-1105

Tel Ecoute - 514.493.4484 https://tel-ecoute.org/
Pour parler, étre écouté.

Centire d’'écoute de Laval - 450-664-2787

SOS Violence conjugale - 1800 363-9010

Ligne agression sexvelle - 1 888 933-9007

Jeunes et familles

Ligne Parents 1800 361-5085
(clavardage en ligne)

Tel Jeunes : 1-800-263-2266 (téléphone) et 514-600-1002 (texto)
Jeunesse J'écoute : 1-800-668-6868

Direction de la protection de la jeunesse (DPJ - signalement) — 1 800 361-8665
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Ressources générales (toutes clientéles)

211 : lignes de références vers les organismes communavutaires

CISSS des Laurentides - 811 - Info-Social/ Info-Santé
(pour demande de services sociaux ou sur des questions de santé)

Croix-Rouge - 1800 863-6582

Pour les personnes en période d'isolement. Appels amicaux pour briser I'isolement.
S'assurer que les personnes connaissent les ressources disponibles pouvant répondre
a leurs besoins (Ex. : service en ligne d’épicerie et pharmacies). Complémentaires
aux services gouvernementaux.

Office d’habitation TDB (450) 434-1149

Service a la clientéle par téléphone, horaire réduit. L'équipe de I'intervention
sociocommunautaire peut étre contactée par téléphone, selon I'horaire régulier:
Nancy Laplante 514-917-5246; Viviana Leottau 514-910-5246.

Pallia-Vie (450) 431-3331

Service gratuit d'’accompagnement professionnel aux personnes atteintes de cancer
ou de maladie dégénérative ainsi qu'd leurs proches. Un service de soutien pour
personnes vivant un deuil est également offert.

Ressources/ services pour ainés ou personnes en perte d'autonomie

Centre d'action bénévole Solange-Beauchamp (450) 430-5056

Popote roulante pour 70 ans et + confinés ou 70 ans et moins avec condition de santé
fragile, tout territoire, 300 repas par jour. Transports médicaux uniquement pour les
radiothérapies, chimiothérapies et dialyses.

Coopérative Aide Chez Soi (450) 979-2372
Services maintenus : soins d la personne, répit-surveillance, approvisionnement et
courses, préparation de repas, lessive dans certains cas.

Groupe Reléve Personnes Aphasiques — AVC des Laurentides (GRPAAL)
450-974-1888 ou 1 866 974-1888
Les activités d'accueil, d'écoute téléphonique et de relations d'aide..

L'APPUI Laurentides 1 855 852-7784

Programme PAIR - via la RIPTB (450) 435-2421 poste 3500
Le Programme Pair contacte les ainés quotidiennement par téléphone pour

s'assurer de leur bien-&tre. Si une personne ne répond pas apres trois tentatives,

une alerte est déclenchée. De plus, le service est gratuit. Pour les villes de Sainte-
Thérese, Rosemere, Lorraine, Boisbriand.

Ligne dédiée aux RPA (CISSS des Laurentides) 450 436-7607 poste 78485
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Ressources pour adultes/ santé mentale

Groupe La Licorne - (450) 433-9084
Groupe alternatif en santé mentale. Soutien et suivi individuel au téléphone.
Facebook.

ACCROC (hommes et adolescent( e)s a comportements violents)
1877 460-9966

Centire d’'aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) - (450) 569-0332

La Halte des proches - (450) 438-8960 ou 1 800-663-0659
Soutien aux proches de personnes vivant avec des froubles de santé mentale.
Service téléphonique et interventions individuelles.

Aide alimentaire

Centre d’Entraide Thérése-De Blainville - (450) 435-0199
Services maintenu : aide alimentaire. Sainte-Thérese.

Centre Regain de vie - (450) 437-3136
Services maintenu : aide alimentaire. Sainte-Thérese.

Resto Pop - (450) 434-0101

Repas chauds et repas congelés d emporter, apportez vos sacs, paiement en
argent comptant. Popote roulante: voir le Centre d'action bénévole Solange-
Beauchamp. MRC de Thérese-De Blainville.

Paroisse Sainte-Famille - (450) 437-2018 # 231
Services maintenu : aide alimentaire. Blainville.

Services d’entraide Le Relais - (450) 939-0501
Services maintenu : aide alimentaire. Boisbriand.

Services d'aide Saint-Mavurice - (450) 621-5521 # 231
Services maintenu : aide alimentaire. Bois-des-Filion, Lorraine, Rosemere.

Dépannage alimentaire de Sainte-Anne-des-Plaines (Chevaliers de Colomb)
(450) 838-7044 Service maintenu : aide alimentaire. SADP.

CAR - Centre d’aide et de références
Services maintenu : dépannage alimentaire pour adinés. Sainte-Anne-des-Plaines.
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Actualités, revue de presse, documents d’'informations et info bulletins en ligne

Voici divers documents, bulletins, articles de journaux, portant sur divers aspects de la vie des alnés

Pour lire ces documents, cliquer —2 dans la liste ici-bas (ctrl + clic), sur les liens qui vous intéressent.
Vous pouvez également obtenir tous ces documents en adressant une demande a info@tcral.ca

AREQ, Infolettre du 17 avril 2020

Parkinson Québec, activités spéciales, avril 2020

Comité des usagers du CSSS de Laval, Infolettre 15 avril

MAVN, Infolettre 17 avril 2020

TCAIM, Infolettre Avril 2020

Bulletin de la TCARO, Avril 2020

FADOQ : des conseils pour s’évader, se protéger, se loger et se nourrir en ces temps incertains

La Gazette des femmes, Avril 2020

-+ ¥+ & F ¥+ & F ¥

Table régionale de concertation des ainés du Centre-du-Québec, Bulletin Le propageur, Printemps 2020
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[¥IEDIATION

DES BASSES -
LAURENTIDES

En ces temps d'isolement, il est possible que vous viviez des irritants, des
situations difficiles ou des conflits avec d'autres personnes.

Les médiateurs.trices du service de Médiation citoyenne des Basses-Laurentides
sont disponible par téléphone pour vous offrir écoute, soutien et outils afin de mieux
gérer ces situations conflictuelles.

Pour faire une demande, veuillez laisser un message sur la boite vocale au
450-437-9903 indiquant votre nom et numéro de téléphone.
Si vous préférez, vous pouvez remplir un formulaire sur le

site internet www.mcb-|.ca. s o
["|ESURES
Un médiateur communiquera avec vous. S owmeluss

DES BASEES -
LAUBENTIDES

i‘ /
ORGANISME
/r;("{A—VN DE JUSTICE

ALTERNATIVE

En cette période de confinement, il est possible que vous viviez des irritants, des
situations difficiles ou des conflits avec d'autres personnes.

Notre équipe pour le service de Médiation Conciliation de Quartier des Laurentides
est disponible par téléphone pour vous offrir écoute, soutien et outils afin de mieux
gérer ces situations conflictuelles.

Pour faire une demande, veuillez laisser un message sur la boite vocale en
indiquant votre nom, la date et le numéro de téléphone pour vous joindre et nous
communiquerons avec vous dés que possible.

450-436-6749 poste 104

www.mavn.ca
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