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Journée mondiale de sensibilisation a la maltraitance des personnes agées, 15 juin

Les personnes agées ont le droit de vivre dans la dignité, en sécurité et sans aucune forme d'abus.

Or, cela est loin d'étre le cas. Bien que peu discutée dans les débats publics, la maltraitance envers les personnes agées est
un phénomene qui affecte désormais les droits et la santé de millions de personnes a travers le monde et mérite donc
|'attention de la communauté internationale. Pouvant prendre différentes formes, y compris I'exploitation financiére et
matérielle, elle compromet leur santé et leur bien-étre et peut méme conduire a la pauvreté, la faim, I'itinérance, voire a la
mortalité prématurée.

Avec I'augmentation du nombre de personnes agées d'ici 2030, le nombre de cas de maltraitance et d'abus contre les ainés
risque d'augmenter.

Par sa résolution 66/127, I'Assemblée générale a désigné le 15 juin Journée mondiale de sensibilisation a la maltraitance
des personnes agées. Cette journée représente ainsi une opportunité pour reporter I'attention sur cette réalité qui touche

désormais chaque mois 1 personne dgée sur 10 (en 2017).

Quels sont les enjeux des journées internationales ?

Chaque journée internationale représente une opportunité d’informer le grand public sur des thémes liés a des enjeux
majeurs comme les droits fondamentaux, le développement durable ou la santé. Ces journées sont I'occasion pour les
pouvoir publics mais aussi la société civile d’organiser des activités de sensibilisation et de mobiliser des ressources.

Qui les décide ?

Les journées internationales sont proposées a I’Assemblée générale de ’ONU par les Etats Membres. L’Assemblée générale
décide par consensus toute nouvelle journée. C’'est la raison pour laquelle, on dit qu’une journée internationale est
proclamée par I’Assemblée générale de 'ONU.

Toutefois, quelques-unes de ces célébrations sont aussi créées par des institutions spécialisées du Systeme des Nations
Unies pour attirer I'attention du public sur des sujets plus pointus, par exemple dans le domaine de la santé ou en matiere
de propriété intellectuelle, etc.

A quoi servent ces journées ?

Certains thémes, comme I'aide humanitaire, la jeunesse ou les réfugiés, semblent évidents au regard des questions qui
dominent I'actualité et le champ d’action des Nations Unies. D’autres sujets peuvent paraitre pour le moins curieux, mais
attirent en réalité notre attention sur un enjeu important du monde ou un aspect essentiel de la vie humaine. La journée
des toilettes met en lumiéere les conséquences du manque d’assainissement pour prés des deux tiers des habitants de la
planéte. La journée des abeilles souligne a quel point la production agricole mondiale est dépendante de ces pollinisateurs
de plus en plus menacés par les activités humaines. D’autres journées nous aménent également a tirer les lecons des
atrocités du passé ou a célébrer ceux qui ont tant lutté pour notre avenir.


http://undocs.org/fr/A/RES/66/127

Saviez-vous que ?

Environ 1 personne agée sur 6 a été victime de maltraitance dans son environnement au cours de I'année derniére, une

proportion qui risque de s’accroitre compte tenu du vieillissement rapide de la population dans de nombreux pays.

Dans les maisons de retraite et les établissements de soins de longue durée au moins 2 membres du personnel sur 3

reconnaissent avoir commis un acte de maltraitance au cours de I'année écoulée.

La maltraitance des personnes agées peut entrainer de graves traumatismes physiques et avoir des conséquences

psychologiques a long terme.

Le nombre des plus de 60 ans dans le monde devrait au moins doubler, passant de 900 millions en 2015 a quelque 2
milliards en 2050.

Source : OMS - juin 2018

Qu'est-ce que la maltraitance des personnes agées?

Par maltraitance des personnes agées on entend un acte unique ou répété, voire |I'absence d'intervention appropriée,
entrafnant des blessures physiques ou une détresse morale pour la personne qui en est victime. Elle peut ainsi prendre
plusieurs formes, y compris:

e |'abus financier,

e les violences physiques, psychologiques ou sexuelles,
e |'abandon ou la négligence,

e |'atteinte grave a la dignité,

e le manque de respect.

Elle peut aussi varier en fonction des régions, des traditions et des cultures. Par exemple, les types les plus courants de
maltraitance dans les pays a revenu élevé ou intermédiaire sont:

e les abus financiers (1,0 a 9,2% des personnes agées),
e les violences psychologiques (0,7 a 6,3%),

e lanégligence (0,2 a 5,5%),

e les violences physiques (0,2 a 4,9%),

e lesviolences sexuelles (0,04 a 0,82%).

Considéré comme une affaire d'ordre privé, ce probléme social a été tres souvent absent du débat public. Il demeure
encore aujourd'hui un sujet peu ou pas reconnu, et globalement sous-estimé. La maltraitance des personnes agées
représente toutefois un véritable probléeme de société et de santé publique qui nous concerne tous. Elle peut entrainer de
graves traumatismes physiques, ainsi que des conséquences psychologiques graves, comme la dépression ou I'angoisse.

Une réalité peu connue

Globalement, on estime que 1 personne agée sur 10 est confrontée chaque mois a des formes de maltraitance (d'apres une
étude de 2017 ). Il se peut toutefois que ces données soient largement sous-estimées, puisque seulement 1 cas de
maltraitance sur 24 vient notifié par les victimes, celles-ci craignant souvent de signaler les cas de mauvais traitements a la
famille, aux amis, ou aux autorités. De plus, le nombre de cas de maltraitance des personnes dgées risque de s'accroitre,
compte tenu du vieillissement rapide de la population dans de nombreux pays et de I'impossibilité de répondre a leurs
besoins du fait de contraintes budgétaires. D'ici 2055, le nombre de personnes de plus de 60 ans devrait en effet doubler,
passant de 900 millions en 2015 a quelques 2 milliards.
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L'abus financier des personnes agées

De récentes études indiquent que I'exploitation financiére et matérielle des personnes agées est I'un des principaux
problémes identifiés dans les cas de maltraitance. Selon les données disponibles, 5 a 10% des personnes agées a travers le
monde seraient en effet victimes d'exploitation financiere. Cependant, comme pour les autres cas, de tels abus ne sont pas
souvent signalés, en partie a cause de la honte et de I'embarras que ressentent les victimes ou de leur incapacité a les
signaler en raison de troubles cognitifs ou autres maladies. La plupart des études de prévalence sont donc basées sur des
sondages.

L'exploitation financiére prend diverses formes. Dans les pays développés, I'abus financier des personnes agées englobe
souvent le vol, la fraude, I'utilisation abusive des biens et procurations, ainsi que le refus d'acces a leurs fonds. Dans les pays
moins développés, I'accablante majorité des cas d'exploitation financiere comprend des accusations de sorcellerie,
allégations utilisées pour justifier I'appropriation de biens, I'expulsion des foyers et le déni d'héritage familial aux veuves.

Ce type de maltraitance est notamment favorisé par des situations qui comprennent:

e l'isolement social, voire des handicaps coginitifs ou physiques de la victime,
e la dépendence physique ou émotionelle de la victime envers le coupable,

e la dépendence financiere du coupable envers la victime,

e la pauvreté,

e leveuvage,

e le manque de réseaux de soutien,

e ladiscrimination envers les personnes agées,

e des systémes discriminatoires en matiére d'héritage,

e des systémes de police et de justice pénale insuffisants.

Prévenir a plusieurs niveaux

Bien qu'il soit généralement sous-évalué a I'échelle mondiale, le probleme de la maltraitance et de I'abus des personnes
agées persiste. Il est a la fois présent dans les pays en développement et dans les pays développés. Une réponse globale et
multidimensionnelle est donc nécessaire pour assurer la protection de leurs droits fondamentaux.

Plusieurs initiatives préventives ont déja été mises en place dans différents pays. Il s'agit notamment de:
e campagnes de sensibilisation du public et des professionnels,
e dépistage des victimes de violence potentielle,
e programmes intergénérationnels dans les écoles,
e interventions de soutien aux personnes s'occupant de la personne agée (par exemple gestion du stress, services de
releve),
e politiques sur les soins en établissement pour définir et améliorer les normes de soins,
e formations sur la démence destinées aux personnes s'occupant des personnes agées.

D'autre part, les efforts favorisant une réponse rapide face aux cas de maltraitance incluent:
e |'obligation de signalement des cas de maltraitance aux autorités,
e les groupes d'entraide,
e les familles d'accueil et les foyers d'accueil d'urgence,
e des programmes d'aide psychologique pour les auteurs de mauvais traitements,
e des services téléphoniques d'assistance pour donner des informations et des orientations-recours,
e lesinterventions pour soutenir les personnes s'occupant des personnes agées.

La ligne
Aide Abus Ainés
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Maltraitance des personnes ageées

Role du secteur de la santé dans la prévention et la riposte

La maltraitance des personnes dgées est un
probléme caché.

Une personne agée sur 6 dans le monde a
eté confrontée a la maltraitance au cours de |a
derniére année.

i 728 Organisation
%Y mondiale de la Santé
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Qu'est ce que la maltraitance des personnes agees ?

Il sagit de la maltraitance et dela négligence des personnes agées. Elle prend de nombreuses formes.

Violence physique " Violence psychologique ou affective

« Frapper, pousser, donner des coups « Insultes, menaces, humiliation,

+ Utilisation inadéquate des médicaments ou ( comportements dominateurs, enfermement
recours a la contrainte physique E etisolement

[
[
e

/

Négligénce ;)u abandon

Violences sexuelles xploitation financiéere

|
[
4
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[

« Contact sexuel sans « Détournement ou vol de « Nepasdonnerdela
consentement l'argent ou des biens d'une 0 nourriture, ne pas fournir
personne . unlogement ou des soins
[l E médicaux

La maltraitance des personnes agées peut consister en un acte unique ou répété.

Les auteurs d'actes de
violences a l'encontre
des personnes agées
sont souvent en
position de confiance.

Membres de la famille Agents de santé
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« 90 % del'ensemble des auteurs
d‘actes de violence alencontre
des personnes agées sont des
membres de la famille.

« Laplupart des auteurs sont des
enfants adultes, des époux ou
uhhdes partenaires.
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La maltraitance des personnes
dgées peut également avoir
L) lieu en institution.

+ Maisons de retraite

+ Etablissements de soins de

longue durée
«
Les données surla maltraitance des personnes De nombreux membres du personnel avaient
agées dans les hopitaux, les maisons de retraite été témoins ou avaient commis eux-mémes des
et les établissements de soins de longue durée actes de violence a I'égard d'une personne dgée :
sont rares. Cependant, une enquéte menée 36 Y ont été témoins de violences physiques ;

auprés du personnel des maisons de retraite
aux Etats Unis d’/Amérique laisse penser que
les taux sont sans doute élevés. 40 % ont harcelé psychologiquement une personne dgée ;

lo % ont commis un acte de violence physique ;

Mais seuls 4 % des cas de maltraitance sont notifiés. Pourquoi ?

Les
personnes
- agées:
4
= ;
‘ Dans de nombreux pays, les personnes 4gées n'ont aucune structure vers laquelle se tourner pour obtenir
de l'aide - caril y existe peu de systémes en place pour faire face ala maltraitance des personnes dgées.
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LLa maltraitance des personnes agées a des conséquences dévastatrices.

Elle peut avoir des conséquences physiques.

4 4

Elle a des effets psychologiques.
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Une étude menée aux Etats-Unis a suivi des personnes agées pendant 13 ans
et a établi que :

Les victimes de maltraitance ont un risque de mourir deux
fois plus élevé que les personnes agées ne signalant pas de
mauvais traitements.

La maltraitance des personnes agées entraine des coiits élevés.

Aux Etats-Unis :

US $5,3 milliards

en dépenses medicales chague année
du fait des traumatismes violents
infligés aux personnes agées.
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Quels sont les facteurs de risque de commettre un

acte de violence a I'égard d’une personne agee ?

Consomn)atlon Niveaux de
ou abus dalcool stress élevés
ou de drogues

Manque de

Dépression soutien social

Manque de formation

quant alafacon de Dépendance affective
prodiguer des soins aux ou financiere alégard
personnes agées dela personne agée

Quels sont les facteurs de risque de devenir une victime de maltraitance?

Les personnes agées atteintes de
démence sont particulierement
exposées a un risque.

Jusqua deux personnes
sur trois atteintes de
démence ont subi des actes
de violence,

Cependant la maltraitance des personnes agées ne touche pas uniqguement
e les personnes fréles ou malades. Elle peut toucher toute personne agée.
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Il est possible de prévenir la maltraitance des

personnes agees — et chacun a un réle a jouer.

Nous pouvons veiller a ce que les personnes agées vivent en toute sécurité -
sans craindre d'étre victimes de traumatismes, d'exploitation ou de négligence.

Le public peut :

v @tre attentif aux signes de maltraitance chezles
personnes agées ;

v/ apprendre comment demander de l'aide et
signalerles cas de maltraitance;

Les personnes agées peuvent :

v rester en contact avec leur famille et
leurs amis;

v/ mieux connaitre leurs droits ;

v utiliserles services professionnels pour
obtenir un soutien le cas échéant;

v sassurer que leurs affaires financiéres et
juridiques soient en ordre.

[an=siil s==s J esas B enae Ji sesa J ones Ji snae i onae Ji snas § ennc i saes i anes Ji enas Ji snas i cwws Ji A255 M snne Ji enas ) snae § sass ) aass i anws B sawe J asns Ji eses

La famille et les soignants informels
peuvent diminuer leur risque de commettre
des actes de maltraitance en apprenant a
faire face :

v demander de 1'aide a la famille ou aux amis ;
v faire des pauses;

v/ demander un soutien des services de santé et
sociaux locaux.
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Le secteur de |la santé peut aider a mettre fin a la maltraitance des
personnes agées dans les communauteés, les hopitaux et en institution.

Il existe des stratégies Cependant, 1a plupart des pays
prometteuses telles que : indiquent qu'ils ne disposent
toujours pas de plan d'action officiel
daszampagnes de sesiblisation des pour faire face a la maltraitance des
‘/ professionnels pour permettre aux =
agents de santé de pouvoir reconnaitre personnes agees.
les cas de maltraitance ; Un enquété menée récemment dans 133 pays
indiquait que :

des interventions de soutien aux
personnes s'occupant de la personne
agée afin de réduire le stress

seuls 40 % des pays disposaient

des formations sur la démence de plans nationaux.

\/ destinées aux personnes soccupant des

personnes agées ;

des politiques dans les établissements des pays disposaient
de soins avec hébergement pour définir seuls 17 % d’une enquéte nationale.
et améliorer les normes en matiére de

soins.

Nous avons également besoin de davantage de recherche

| concernant la maltraitance des personnes agées — ses facteurs
| de risque, ses conséquences et ses solutions —

en particulier dans les pays a revenu faible ou intermédiaire.
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Dans le monde entier, les pouvoirs publics peuvent déployer davantage
d'efforts pour combattre et prévenir la maltraitance des personnes
ageées. Le secteur de la santé peut prendre les mesures suivantes :

sensibilisation au sein du secteur de la santé et dautres
secteurs a la charge sociale et pour 1a santé que représente la
maltraitance des personnes agées ;

reconnaitre la maltraitance des personnes dgées en tant que
probléme de santé publique et établir un point focal poury
faire face;

mettre au point et tester des interventions reposant sur
des bases factuelles pour prévenir 1a maltraitance des
personnes ageées ;

proposer des services aux victimes de maltraitance ;

collaborer avec d'autres secteurs pour répondre au
probleme de 1a maltraitance des personnes agées, tels que
la justice pénale, la santé et les services sociaux.

[ | [/ § Journée mondiale de sensibilisation a la maltraitance des personnes agées
i) le15juin

Participez —
contactez votre organisation
locale chargée des services aux

ersonnes agées
< P g <

Ressources de 'OMS

- Rapport de situation 2014 sur la prévention de la violence dansle monde

Sensibilisez —
parlez-en avec vos amis, vos
proches et vos colléegues

+ Conception :
Communicate Health
www.communicatehealth.com

» Département Prise en charge des maladies non transmissibles, Prévention de la violence, du WHO/NMH/NVI/16.5 @ WHO, 2016.
traumatisme et du handicap (http://www.who.int{violence_injury prevention/violence/en/) All rights reserved.

» prevention de la violence : les faits
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Une conférence Webinaire a ne pas manquer! Inscription obligatoire

onférence

REGES

MODELE DU CONTINUUM DE
Malanie Couture, th. o. GESTION DES SITUATIONS DE

Caerchewre 07 élabl issement.
CREGES, CIUSSS du Centre-Ouest-

et el s MALTRAITANCE  ENVERS  LES
PERSONNES AINEES

€ de Sherbrpoke

La présentation vise & familiariser Tes
différents acteurs du réseau de la santé et
des services sociaux au modéle a 1a base de
la politique-cadre nationale pour contrer
la maltraitance envers les personnes ainées
et autres personnes majeures en situation de
vulnérabilité. Ce modéle aide & structurer
les efforts pour contrer la maltraitance
Sorita (S0agl | ke B50, selon cinqg éléments-clés.
Caordermstrice, Oumaine d'exper-
tise Maltraitance. CREGES.
ELioie dbjGentis Silesk Hie it X Cette conférence est présentée dans le

Seat ! cadre de Ta Journée mondiale de lutte
contre la maltraitance envers les

Milaine Alarie, "h 0. personnes ainees,

Agents de plan® licstion, de

pragremmglion oL do pecherche

UTTMTSSS, GRTGES. (TUSSS du Cen-

tre-guest-de- | "Tle-de-*ontrss | *Conférence en francais, période de guestions bilingue.

OPTION WEBINAIRE mardi 11 juin 2019 | 12h a 13h

EGALEMENT DISPONIBLE CLSC Parc Extension, 7085 Rue Hutchison
5alle 1

Inscription gratuite :
http://bit.ly/Maltraitance 11juin

Le café est offert! Karine Ohayon | 514-484-7878 x 61462
Centre inté
A e MarTeS S
> Centre de recherche et d'expertise du Centre-Ouest-
2 f{®  en gérontologie sociale TS [+ |
Québec
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Santé Canada lance un nouveau programme de microsubventions

Santé Canada a le plaisir d’annoncer le lancement d’un nouveau programme de microsubventions pour soutenir des
initiatives de sensibilisation du public aux effets du cannabis et/ou du vapotage sur la santé.

Que sont les microsubventions? Les microsubventions sont un nouveau moyen utilisé par le gouvernement du Canada pour
financer a hauteur de 1 000 $ de petits projets communautaires de sensibilisation du public.

Santé Canada affectera 200 000 S par année pendant les trois prochaines années a des projets novateurs ayant pour but
d’informer le public sur le cannabis et/ou le vapotage.

Pourquoi le cannabis?

Le taux de consommation de cannabis enregistré au Canada est I'un des plus élevés au monde. Le 17 octobre 2018, le
cannabis a été légalisé et strictement réglementé afin d’empécher les jeunes d’y avoir acces et de détroner le marché
illégal. Le cannabis, comme |'alcool et le tabac, comporte plusieurs risques pour la santé.

Plus vous étes jeune lorsque que vous commencez a consommer du cannabis, et plus vous en consommez souvent et
longtemps, plus vous risquez de nuire a votre santé.

Dans le cadre du volet cannabis, Santé Canada financera des projets visant a mieux faire connaitre les effets de la
consommation de cannabis sur la santé.

Pourquoi le vapotage?

Le vapotage est en hausse au Canada et de plus en plus d’adolescents s’y initient. Selon une récente enquéte de Santé
Canada, 23 % des éleves de la 7e a la 12e année ont essayé une cigarette électronique.

Nous continuons a apprendre sur la fagon dont le vapotage affecte la santé. Ses répercussions a long terme ne sont pas
connues. Cependant, la nicotine crée une forte dépendance et il existe suffisamment de preuves pour justifier les efforts de
prévention du vapotage chez les jeunes et les non-fumeurs.

Dans le cadre du volet vapotage, Santé Canada financera des projets visant a mieux faire connaitre les effets néfastes des
produits du vapotage sur la santé des jeunes (de 13 a 18 ans).

Qui peut présenter une demande? Les citoyens canadiens et les résidents permanents de 16 ans et plus ainsi que les
organismes sans but lucratif sont admissibles aux microsubventions. Les demandeurs doivent montrer que leur projet aura
un effet positif sur le public cible et contribuera a faire mieux connaitre les effets de la consommation de cannabis et/ou du
vapotage sur la santé. Les demandes seront acceptées dés maintenant, selon le principe du premier arrivé, premier servi, et
une répartition équitable sur le plan géographique et du point de vue des publics visés sera assurée.

Comment puis-je présenter une demande? Pour présenter une demande de microsubvention, consultez le site Web du
Programme sur 'usage et les dépendances aux substances : https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/dependance-

aux-drogues/strategie-canadienne-drogues-substances/financement/programme-usage-dependances-substances/micro-

financement-cannabis-vapotage-leducation.html
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https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/dependance-aux-drogues/strategie-canadienne-drogues-substances/financement/programme-usage-dependances-substances/micro-financement-cannabis-vapotage-leducation.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/dependance-aux-drogues/strategie-canadienne-drogues-substances/financement/programme-usage-dependances-substances/micro-financement-cannabis-vapotage-leducation.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/dependance-aux-drogues/strategie-canadienne-drogues-substances/financement/programme-usage-dependances-substances/micro-financement-cannabis-vapotage-leducation.html

Pour plus d’informations sur le programme :

https://mailchi.mp/3a61809bcb9b/programme-microsubventions-

frutm source=Canadian+Public+tHealth+Assocation&utm campaign=8aaQb6fdde-
EMAIL CAMPAIGN 2019 04 26 06 42&utm medium=email&utm term=0 1f88f45ba0-8aa0b6f4de-155300991

MICROSUBVENTIONS
CANNABIS ET/0U VAPOTAGE | APPLIQUEZ
SENSIBILISATION DU PUBLIC | MAINTENANT

i

& s
..

CANADA.CA/SANTE Canad'éi

PAGIEPS et FARR : les appels de projet sont lancés!

Plan d’action gouvernemental pour l'inclusion économique et participation sociale (PAGIEPS)

Fonds d’appui au rayonnement des régions (FARR)

Nous vous invitons a cliquer sur les liens pour accéder aux détails et formulaires de dépot.

15 juin

Nous vous invitons a vous procurer, distribuer et porter le ruban mauve en appui aux efforts pour enrayer le
phénomeéne de la maltraitance.

Pour plus d’informations, communiquez avec :

Kathleen Gagnon, coordonnatrice régionale spécialisée en matiére de lutte contre la maltraitance envers les
personnes ainées au 819 275-2118 poste 53298 ou par courriel au Kathleen.gagnon.sommets@ssss.gouv.qc.ca
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Prix Habitat novateur pour ainés

“Prix’ 4&
Habltat

g\nova eur

0 r ainés
P u 2019

Inscription =
du 30 avril au
5 juillet

Adriana, fiere résidente des Habitations
Vivre Chez Soi, gagnantes de I'édition 2017.

£

La Société d’habitation du Québec (SHQ), en collaboration avec le ministere de la Santé et des Services sociaux, est
heureuse d’annoncer le lancement de la troisieme édition du prix Habitat novateur pour ainés. Ce concours a pour objectif
de mettre en valeur les pratiques novatrices en matiére de vieillissement actif ainsi que les milieux de vie exemplaires
favorisant le bien-étre et I'autonomie des ainés.

Il s’adresse tant aux coopératives d’habitation et aux organismes d’habitation sans but lucratif qu’aux promoteurs privés.
Nouveautés :

e Labourse octroyée a I'habitation gagnante a été augmentée 3 3 500 S.

e [’une des habitations en candidature méritera la mention Coup de coeur du jury et recevra une bourse de 1 000 S.

e Pour étre admissible, une habitation n’a plus a étre en service depuis 5 ans ou moins ou avoir connu des rénovations
majeures.

Appel de candidatures : du 30 avril au 5 juillet 2019

Avant de préparer le dossier de candidature, veuillez lire attentivement les criteres d’admissibilité.

Pour soumettre une candidature au prix Habitat novateur pour ainés, vous devez étre la personne dliment autorisée par
résolution du conseil d’administration ou par le ou la gestionnaire de I'habitation.

Le formulaire de mise en candidature rempli doit étre envoyé a la SHQ par courriel, accompagné du rapport annuel d’activité,
de photos et de toutes autres piéces jugées pertinentes a I'évaluation de la candidature, avant 17 h, le 5 juillet 2019 a
communications@shg.gouv.qc.ca.
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Programme Nouveaux Horizons pour les Ainés : le nouvel appel de projet est lancé!

LE PROGRAMME NOUVEAUX
HORIZONS POUR LES AINES

Appuyant des projets menés ou inspirés par des ainés!

N’oubliez pas d’inclure dans votre demande:

% Une lettre d’appui de membres

ou d’organisations de la collectivité % Unnumérodentreprise de
I’ARC, un numero d’entreprise

% Une soumissionpour des provinciale ou document

activités de réparations, rénovations confirmant la preuve des activites

et/ou d’entretien des installations de votre organisme

2 000 PROJETS COMMUNAUTAIRES

APPROUVES EN 2019

Les objectifs du programme:

Encourager le Inviter les Soutenir Offrir une aide 2 Sensibiliser
bénévolat chez ainés a faire Pinclusion "immobilisation les gens a la
les ainés du mentorat sociale etla pour les projets maltraitance des
dans leur participation ou programmes ainés, y compris
communauté des ainés communautaires I'exploitation
destinés financiére
aux ainés
Visitez Canada.ca/PNHA
Emploi et Employment and ' - v d':l
I* l Développement social Canada  Social Development Canada drl(l d.
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Regards sur une réalité invisible : la maltraitance vécue par les proches aidants

Association
/ québécoise de
( gérontologie

N’

LAGISME

Conférence e

En partenariat avec I'Observatoire Vieillissement et Société (0OVS)

Regards sur une réalité invisible :
la maltraitance vécue par les proches

aidants

13h30 Assemblée génerale annuelle de TAQG

2 cces DATE
14h30 (;c:;:erence de Il;/lme Mélanie Perr:ux Vendredi7juin2019
donnatrice, Regroupement des aidants naturels
du Québec (RANQ) 13h30 2 16 h 30
16h00 Période de questions
LIEU
Ré £ de | nfié Institut universitaire de
esume de laconrerence gériatrie de Montréal

Le réle de proche aidant est en voie d’étre reconnu au Québec alors
qu'une politique nationale est en cours de développement. La lutte
contre la maltraitance envers les ainés fait déja I'objet d'une

4545, chemin Queen-Mary
Montréal, H3W 1W4

reconnaissance politique. Mais gqu'en estil du phénoméne a Amphithéatre Luc Maurice
lintersection de ces deux problématiques, soit la mallraitance

envers lesainés proches aidants et les proches aidants d’ainés? Cette

conférence présente les résultats d'une étude actuellement en cours

au Québec, dirigée par Sophie Ethier, professeure, chercheure de

I'université Laval etfinancée parle programme Québec amides ainés INSCRIPTION

(QADA) du ministére de la Sané. Les résultats permettent de cerer les Pour informations et
formes, manifestations et contextes dans lesquels se déploie ce P RN .
phénoméne ainsi que les recommandations visant la sensibilisation S commiquer avec
et la prévention de la maltraitance envers les proches aidants. Un madame Johanne Paquette
constat troublant ressort de cette étude : la malfraitance envers les (514) 387-3612

proches aidants provient de l'aidé, de I'entourage (famille),duréseau
de la santé et des services sociaux et autres institutions ainsi que du
procheaidantlui-méme.

ou par courriel & :
info@aqg-quebec.org
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Diner conférence pour les proches aidants d’Argenteuil

Diner-conférence

POUR LES PROCHES AIDANTS D’ARGENTEUIL
Inscrits au CAB d’Argenteuil

o ( Aagonlonil

Les bienfaits de I'autocompassion

Vous avez des réserves d’empathie et de compassion
pour les autres. Mais qu’en est-il pour vous-méme?
Développer de I'auto-compassion, de la bienveillance
envers soi-méme, voila une excellente fagon

de prendre soin de soi!

Madeleine Fortier, conférenciére

Mercredi, 19 juin 2019
Villa Mont-Joie, 241 rue Elizabeth a Lachute
9 h 30 :accueil

10 h 00 a 11 h 30 : conférence
Prix de présence

12 h 00 : buffet froid, le gastronome du traiteur Alain Cousineau

Billet 15 $, vendu au CAB d’Argenteuil
212, Wilson a Lachute
Les mardis et jeudis
Le 28 et 30 mai ainsi que le 4, 6 et 11 juin

Centre intégré
de santé
ef de services sociaux 2
i ? PROOHES ADANTS Vous étes la pour cux,
Québec g g L APP iy nous sommes 10 pour vous
AURENTIDES

CMSSS d'Argenteuil
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Visites guidées au Jardin de Francois
(a St-Sauveur)

Le jardin de Francois est ouvert au public:
Les samedis
22 et 29 juin, 6, 13, 20 et 27 juillet, 3 et 17 aout
Et les mercredis
19 juin, 3, 17, 24 et 31 juillet et le 7 aout 2019.

Communiquez avec nous par telephone au 819-326-7136 ou
1-800-978-7881 poste 227, afin de réserver votre place,
moyennantun don de 25$ par personne a la Société Alzheimer

Laurentides
Pour plus d’infos: www.jardindefrancois.com

36¢ Assemblée générale

Mercredile 12 juin 2019 a 17h00

Endroit : Siege social de la Société Alzheimer Laurentides

= . 14, rue St-Antoinea Sainte-Agathe-des-Monts, Qc J8C 2C2
Société Alzheimer

LAURENTLDES Bouchees et boissons seront servies apres I‘assemblée genérale

Venez exprimer vos besoins, vos attentes et planifier
ensemble des projets pour I‘avenir de votre
Sociéte Alzheimer régionale.

Réservez avantle 5 juin 2019 par courriel ou par téléphone : admin@salaurentides.caou 1-800-978-7881 poste 227.
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Une Nouvelle offre de répit

A PARTIR
DE MAI 2019

Aidant d’une personne vivant avec la maladie
de Parkinson ou une maladie apparentée?

Parkinson Québec Coeur des Laurentides et Coop SORE vous proposent :

Du répit en invitant
votre proche a des ateliers
avec activités et sorties DES LE 22 MAI

DE 9H30 A 15H

Bureau de Parkinson Québec -
Cceur des Laurentides

200, rue Principale, bureau 4

a Saint-Sauveur

Aux deux semaines

A 2 S Présenté par:
Informations et InSCI‘IptIOI’IS .

------------------------------------------------------------------------- /M p A R
Marie-Julie Fabiola 7 ¥ K 2N
450 630-4222 450 224-2657 / § Coop SORE S ON

QUEBEC

CEUR DES LAURENTIDES
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L’ouverture des routes des gerbes d’Angelica

i’, ROUTE DES GERBES

—~¥ "ANGELICA

Vivez une expérience
‘jardins’ !

Boutique
Produits cliu terro?r et,cade:.xux Ouvert de ’mn 4 octobre
Nouveauté: EHerbier d’Angelica 7 jourslscmaine de 10h 2 17h 2
14 jardins thématiques
Prix été 2019 Décors et musique
Adultes moins de 60 ans: . . 2
Aires de pique-nique
10$ + tx
- et de repos
Ainés 60 ans et plus:
8,70% + tx Le camion/cuisine de rue
Mobilité réduite: selon la disponibilité
8,70% + tx 2
La Forét Enchantée
Forfaits groupe Le village de Lucio
20 personnes et plus: 8,708 + tx L'univers des contes

Gratuité pour la 21éme personne

6015 rang Saint-Vincent
Mirabel, Qc J7N 2T5
450-258-1648

gerbesdangelica.com
Contact
Francine Renaud
francine.renaud@gerbesdangelica.com

Lutte a la maltraitance

Le ministére de la Santé et des Services sociaux a récemment publié un nouvel outil de repérage des situations de
maltraitance envers les personnes ainées. Cet outil s’adresse a toute personne ceuvrant auprés d’une personne ainée
(intervenant, partenaire du milieu communautaire ou de I’habitation, bénévole, aide a domicile, policier, travailleur de
milieu, etc.). Il vous permettra de mieux repérer des situations potentielles de maltraitance, de savoir quoi faire et
comment agir avec une personne si vous étes témoin d’une situation de maltraitance et de connaitre les différentes
ressources vers qui référer une personne en situation de maltraitance.

Vous pouvez consulter la version électronique de I’outil a I'adresse
suivante : http://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/document-002268/
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Allez marcher avec le comité 50+ Bouger+

Grenville, l'accueillante
10:00a 12:00

assemblement: Stationnement de 1"'Hotel
de ville 9:45 au 21 rue Tri-Jean, Grenville

I1 faut profiter de ses sentiers discrets, son canal
lustorique, ses parcs rajeunis, ses nouvelles
résidences et maisons ef leurs occupants enchantes.

La marche favorise l'exercice, attire notre attention
sur des détails plaisants, permet des échanges entre
participants. C'est bon pour la santé dif le docteur.

C'est nouveau, 1l faut l'essayer.

Bienvenue

En cas d'un temps incertain le jour de l'activité, contactez le 450 207-
2033, a compter de 9:00h, le répondeur vous indigquera 51 1a sortie aura
lien telle que prévue cu remise 4 une date ulténeure.

Membres organisateurs
Comité S0+Bouger+

Jocelyne Louis-Seize 5 G—)
$19 242-2480
André Therrien ug
450 562.0586

+

819-326-5667 poste 27
info@tcral.ca

www.tcral.ca

facebook.
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Café avec un policier féte son 5¢me anniversaire!

CAFLE AVEC UN POLICIER
5E ANNIVERSAIRE
2014-2019

Mardi 14 mai-
Fh303 11030

sty
Ry
Lot

Les policiers souhaitent vous témoigner leurs remerciements dans Cimplantation, la
réalisation et la véussite de leur projet de rapprochement avec la population.

Au-deld du projet, nous y avons constaté les multiples retombées, qui a eu une
influence marquée sur la proximité avec nos citoyens. Tant pour notre population que
pour nos policiers, le projet nous a permis d’ apprendre a apprivoiser notrve milieu de

vie de travail d travers les yeux de nos citoyens.

Il n’est pas sans dire que cette vision nous trace clairement le niveau de sentiment de
sécurite dans leur région, leur ville et leur quartier.
C'est de cette facon que nous avons la chance de pouvoir travailler avec
notre collectivité a Lamélioration de nos pratiques et de donner notre meilleur dans
Cexercice de nos fonctions.
Ceci, par le biais de notre mission, notre vision et nos valeurs.

Au nom de tous les policiers et policiéres oeuvvant pour la protection des droits de
chaque citoyen de notre société, nous vous disons MERCI!
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L’Appui vous invite a son Assemblée générale annuelle

LAPPU\ &
PROCHES AIDANTS
DAINES

LAURENTIDES

St-Jérome, le 10 awril 2019

Objet: Assemblée générale annuelle des membres 2019

Chers membres,

Vous étes conviés a I'Assemblée générale annuelle des membres qui se tiendra le
18 juin prochain & |'Hotel et Spa Mont-Gabriel & Sainte-Adéle. Vous trouverez au
verso, l'avis de convocation, la proposition d'ordre du jour ainsi que les
coordonnées de I'hdtel.

Avant I'assemblée générale, vous éles convies a une conférence visant a nous
aider aretrouver le bonheur malgre les embiches que la vie met sur notre passage :
« Développer sa résilience grace au plaisir » par Marguerite Wolfe, specialiste de la
modification du comportement.

Nous vous prions de confirmer votre présence, au plus tard le 5juin, aupres de Line
Boulanger en ftéléphonant au 450 590-300/ poste 221 ou par couniel d
boulangerl@lappuilaurentides.org.

DEROULEMENT DE LA JOURNEE

13h15 Inscription
13h30  Conlérence « Développer sa résilence grace au plaisi npar
Marguerite Wolfe, spécialiste de la modification du comportement

14h30 Pause

15h Assemblée générale des membres

16h30 Fin de la journée
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LAPPU\ &8
PROCHES AIDANTS
DAINES

LAURENTIDES

AVIS DE CONVOCATION
ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE DES MEMBRES 2019

Date : Mardi 18 juin 2019
Heure : 15h

liev : Hotel et Spa Mont-Gabriel
1699 Chemin du Mont-Gabriel,
Sainte-Adéle, QC J8B TAS

PROPOSITION D'ORDRE DU JOUR

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE DES MEMBRES

18 JUIN 2019
18 h Quverture de I'assemblée
15h03 1. Election du président et du secrétaire Décision
15h05 2. Lecture de I'avis de convocation et constatation de la Info
régularité de 'assemblée
1508 3. Constatation du guorum Info
15h 10 4. Adoption de I'ordre du jour Décision
15n15 5. Adoption du procés-verbal ce I'assemblee genérale Déecision
cdu 12juin 2018
15h20 6. Présentation du rapport annuel 2018-2019 Info
15n&5 7. Dépét des Etats financiers 2018-2019 per I'Auditeur Info
16h 10 8. Nominationd'un auditeur ndépendant des comptes Décision
Décision/
16N 15 9. Election /Présentation des ad ministraieurs INnfo
16 h30 10. Fermeture de I'assemblée Décision
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L’AQDR est a la recherche d’'un(e) adjointe(e) administratif(ve)

& AQDR

| aval-Laurentdes

DESCRIPTION D’'EMPLOI
ADJOINTE ADMINISTRATIVE

SUPERIEUR IMMEDIAT : COORDONNATRICE

RESPONSABILITES/TACHES

Soutien administratif

Assister la coordonnatrice dans |a préparation des réunions du conseil d’administration

Prendre les notes lors des conseils d'administration; rédiger et distribuer les comptes rendus des réunions et les
plans d’action qui en découlent

Répondre et traiter les appels téléphoniques.

Recevoir, vérifier et traiter les courriels et le courrier postal

Effectuer les tdches administratives et bureautiques

Remplacer la coordonnatrice au besoin

N-Y

VVYVYVY

Soutien communication

Contribuer a la planification et I'organisation des evenements

Tenir & jour le calendrier des événements sur |e site web

Effectuer la gestion du site web et de la page Facebook

Contribuer au bulletin mensuel

Contribuer a la recherche des conférences ou ateliers

Responsable de la gestion des membres : rappels téléphoniques, impressions des cartes de membres, suivi des
membres désactives, etc.

Participer a des tables de concertation au besoin

VYVVYVYY

A4

Gestion comptable et gestion des membres
> Effectuer la gestion des adhésions des membres

» Effectuer les entrées comptables dans le logiciel de comptabilité
> Préparer la documentation pour la production annuelle des états financiers

Autres taches

> Participer a diverses rencontres sur demande ;
» Apporter des idées d'améliorations;
> Toutes autres taches demandées par son supérieur immédiat dans son champ de compétence
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& AQDR

Laval-Laurentides

COMPETENCES CLES

Communication

Habileté a s'exprimer clairement et de fagon a convaincre ou d'étre compris par son interlocuteur et d’étre réceptif aux
messages des autres. Fait preuve de tact et de diplomatie. Capacité de refléter clairement et de fagon convaincante, autant
par son discours que par ses écrits, I'image et les valeurs corporatives.

Analyse / Jugement

Habileté a cerner les données d’un probléme, a proposer des solutions, a en peser le pour et le contre, a fixer son choix et
apasser a l'action. Habileté a percevoir correctement une situation, d’en arriver a des conclusions pertinentes ou de poser
un geste ou un comportement adequat.

Souplesse et adaptabilité

Habileté & ajuster ses comportements et ses méthodes de travail en fonction du contexte de travail et des changements
qui surviennent. Habileté a rechercher et a accepter les idées des autres et le changement.

CONNAISSANCES

v Logiciels informatiques courants ainsi que leur utilisation.
v’ Logiciel Simple comptable
v Connaissance approfondie de MS Office (Publisher, Word et Excel en particulier)

EXIGENCES
v Dipléme d'études professionnelles/collégiales en bureautique
v Expérience pertinente de 2 ans
¥v" Bonne connaissance du milieu communautaire un atout
v Bonne connaissance de la comptabilité
v Excellent frangais verbal et écrit
v" Connaissance des réseaux sociaux(Facebook) et de la gestion d’un site web (Wordpress) un atout
v" Anglais fonctionnel

AVANTAGES :

Poste de 4 jours semaine (28 heures/semaine du lundi au jeudi)
Politique de congés sociaux et de vacances avantageuse
Environnement de travail stimulant

Salaire : 19 a 22 § / heure selon compétence

Faire parvenir votre curriculum vitae et une lettre de présentation avant le 14 juin par courriel au aqdrlaval@agdr.org
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Actualités, revue de presse, documents d’'informations et info bulletins en ligne

Voici divers documents, bulletins, articles de journaux, portant sur divers aspects de la vie des ainés

Pour lire ces documents, cliquer —aa dans la liste ici-bas (ctrl + clic), sur les liens qui vous intéressent.
Vous pouvez également obtenir tous ces documents en adressant une demande a info@tcral.ca

AQRP, bulletin électronique juin 2019

AQDR Laval-Laurentides, rapport d’activité 2018-2019
Infolettre de I’AREQ-CSQ, 3 mai 2019

Infolettre de ’AREQ-CSQ, 10 mai 2019

Infolettre de ’AREQ-CSQ, 16 mai 2019

Infolettre de I’AREQ-CSQ, 24 mai 2019

Infolettre de I’AREQ-CSQ, 31 mai 2019

L’Appui lettre Laurentides, juin 2019

Laurentians 4K Newsletter, June 2019

Info FADOQ 360 : le bail

Société Alzheimer des Laurentides, Infolettre mai 2019

L'infolettre du comité des usagers de Laval, 15 mai 2019

IUGM AvantAge, Infolettre mai 2019

FFEE R R R R R R EEE

Santé et Services sociaux Québec, Bulletin du Réseau sur le vieillissement et les changements démographiques,
édition du 6 mai 2019

#+

Santé et services sociaux Québec, Bulletin du Réseau sur le vieillissement et les changements démographigues,
édition du 13 mai 2019

% Santé et services sociaux Québec, Bulletin du Réseau sur le vieillissement et les changements démographiques,
édition du 21 mai 2019

4+ Santé et services sociaux Québec, Bulletin du Réseau sur le vieillissement et les changements démographiques,
édition du 27 mai 2019

+ Table de concertation des ainés de I'ile de Montréal, Infolettre, 31 mai 2019

+ OVS, Infolettre juin 2019

4 Bel Age, infolettre du 7 mai 2019

4 Bel Age, infolettre du 9 mai 2019

4+ Bel Age, infolettre 14 mai 2019

+ Carrefour Action municipale et famille, infolettre 15 mai 2019

+ Intergénération Québec, Infolettre Mai 2019

4+ Parkinson Québec, Infolettre mai 2019

#+ AGEWELL, Newslettrer, May 2019

4+ Le DEVOIR, le courrier des idées, week-end du 17 mai 2019
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https://k30.pub.msss.rtss.qc.ca/Fichiers/K30/Fich/Bull_720.htm
https://k30.pub.msss.rtss.qc.ca/Fichiers/K30/Fich/Bull_721.htm
https://k30.pub.msss.rtss.qc.ca/Fichiers/K30/Fich/Bull_721.htm
https://k30.pub.msss.rtss.qc.ca/Fichiers/K30/Fich/Bull_722.htm
https://k30.pub.msss.rtss.qc.ca/Fichiers/K30/Fich/Bull_722.htm
http://www.tcaim.org/infolettre/infolettre31mai2019.html
http://link.aqrp.qc.ca/v/443/a284a532ea9b69d27515974e2a5ebee6b11a403e3c08cf77
https://mailchi.mp/lebelage/bouger-pour-gurircigarette-comment-ne-pas-rechuterles-meilleurs-aliments-pour-le-cerveau-923793?e=109840e309
https://mailchi.mp/lebelage/bouger-pour-gurircigarette-comment-ne-pas-rechuterles-meilleurs-aliments-pour-le-cerveau-923801?e=109840e309
https://app.cyberimpact.com/newsletter-view-online?ct=lnVjjqsjRlfMk-ijlpqj_nggNwkxtONECnEePpi-fqts6X0WeTl5qt-SpMgZ772tuaByjytFqXMTc_0WR1w3oQ~~
http://app.e-rep.ca/newsletter-view-online?ct=fRf3zFgTKI_P21qjvHxca587I7O0kuumU_O4uw15DTaWLbQuWt1hsR4o3otlIlzm5f5Jdhlc91PmohZRWP4zAA~~
https://www.intergenerationsquebec.org/index.php?option=com_acymailing&ctrl=archive&task=view&mailid=207&key=RdwSKDiE&subid=12931-5AZqzmWQsznCGW&tmpl=component
https://mailchi.mp/parkinsonquebec.ca/mai-2019?e=f4030b45e3
https://mailchi.mp/agewell-nce/v861vlrdhu?e=35b3995981#french
https://mailchi.mp/ledevoir/le-courrier-des-ides-week-end-du-17-mai-2019?e=e16345cae3

Pour en savoir plus sur la TCRAL, visiter notre site web

Evénements a partir du 1¢* juin 2019

Pour voir toutes les informations et le calendrier de toute I'année, visiter la page calendrier de notre site web
http://www.tcral.ca/calendrier.html

TCRAL
Réunion du Conseil d'administration de la TCRAL
Mardi 24 septembre, a 9h30
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